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チームの生産性を最大化する
「スキルマネジメント」
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私
は
、
通
信
イ
ン
フ
ラ
設
備
に
特
化
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
イ
ン

テ
グ
レ
ー
タ
ー
の
会
社
と
、
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
導

入
、
運
用
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
会
社
を

経
営
し
て
い
ま
す
。

2
0
0
0
年
の
新
卒
時
代
か
ら
、
こ
れ
ま
で
20
年
以
上
に
わ
た

り
、
法
人
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
設
計
、
構
築
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
エ
ン
ジ

ニ
ア
の
派
遣
・
Ｓ
Ｅ
Ｓ（
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
・
サ
ー
ビ
ス
）や
、

技
術
研
修
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
て
、
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ
を
支
え
る
仕
事

に
従
事
し
て
き
ま
し
た
。

Ｉ
Ｔ
業
界
で
は
、
昔
も
今
も「
人
材
不
足
」の
課
題
を
抱
え
て
い

ま
す
。
慢
性
的
な
技
術
者
の
不
足
に
よ
り
、
ど
こ
の
会
社
で
も
現

場
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
業
務
は
増
え
る
一
方
で
す
。
新
入
社
員
が
入
社

し
て
も
、
仕
事
を
教
え
る
役
目
を
担
う
人
員
と
時
間
の
確
保
が
難

し
く
、
新
人
を
養
成
す
る
暇
が
な
い
と
い
う
話
も
よ
く
耳
に
入
り

ま
す
。
入
社
し
た
ば
か
り
の
社
員
が
、
ス
キ
ル
を
習
得
す
る
前
に

辞
め
て
い
く
現
状
を
変
え
よ
う
と
し
て
い
る
、マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
人
事

担
当
者
、
経
営
者
の
方
が
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

企
業
が
成
長
す
る
過
程
で
は
、
社
員
の
離
職
や
売
り
上
げ
の
停

滞
と
い
っ
た
課
題
が
次
々
と
現
れ
ま
す
。
そ
れ
ら
の
課
題
と
向
き

合
う
な
か
で
、
私
は
人
に
依
存
し
過
ぎ
な
い
組
織
の
在
り
方
の
重

要
性
に
気
付
き
ま
し
た
。

本
書
で
は
、
組
織
の
成
長
を
最
大
化
す
る
新
た
な
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
概
念
、「
ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」と
、ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
基
づ
く
、
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
組
織
改
善
の
全
貌
を
紹
介
し

て
い
き
ま
す
。こ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
特
徴
は
、
個
々
の
社
員
が
自

己
完
結
で
ス
キ
ル
を
管
理
し
て
、
仕
組
み
で
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
推
進
す

る
、
つ
ま
り「
人
」と「
シ
ス
テ
ム
」に
よ
る
分
業
ス
タ
イ
ル
で
、
組

織
の
最
大
化
を
実
現
し
ま
す
。
多
く
の
企
業
で
採
用
担
当
者
や
マ

ネ
ジ
ャ
ー
が
発
す
る「
人
が
い
な
い
」と
い
う
言
葉
に
は
、
部
署
の

構
成
人
数
に
過
不
足
は
な
く
と
も
、「
即
戦
力
と
な
る
人
材
が
い
な

い
」と
い
う
意
味
も
込
め
ら
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

し
か
し
、「
人
を
育
て
る
」こ
と
を
、
時
流
に
合
っ
た
新
し
い
手
法

で
実
践
す
れ
ば
、
課
題
は
解
消
す
る
は
ず
で
す
。

ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ら
、
社
員
各
自
が
仕
事
へ
の
や
り
が

い
を
感
じ
、
主
体
的
に
業
務
に
打
ち
込
み
、
社
員
の
成
長
と
と
も

に
会
社
の
業
績
も
伸
び
て
い
く
。
本
書
で
は
、
組
織
改
善
、
組
織
改

革
を
志
す
、
経
営
者
、
管
理
職
、
現
場
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
実
行
可
能
な

再
現
性
の
あ
る
施
策
、
考
え
方
の
ヒ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。
現
状

を
打
破
す
る
た
め
に
、
ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
お
役
に
立
て
ば
、

そ
れ
以
上
の
喜
び
は
あ
り
ま
せ
ん
。

はじめに

能
力
開
発
は
個
人
力
で
は
な
く〝
仕
組
み
〞で
解
決

はじめに
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Chapter 01 意欲×仕組みで組織力を上げる

従
業
員
満
足
度
と
何
が
違
う
の
か

こ
の
混
同
し
が
ち
な
2
つ
の
概
念
に
つ
い
て
、『
日
本
企
業
が
エ

ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
経
営
を
実
践
す
る
5
つ
の
要
諦（
Ｄ
Ｉ
Ａ
Ｍ
Ｏ
Ｎ

Ｄ
ハ
ー
バ
ー
ド
・
ビ
ジ
ネ
ス
・
レ
ビ
ュ
ー
論
文
）』（
岡
田
恵
子
、
吉
田
由
起
子　

ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
）か
ら
確
認
し
て
み
る
こ
と
に
し
ま
す
。
こ
の
中
で
、

「『
会
社
が
目
指
す
方
向
性
や
姿
を
物
差
し
』と
し
て
、
従
業
員
が
そ

れ
ら
に
つ
い
て
自
身
の
理
解
度
、
共
感
度
、
そ
し
て
行
動
意
欲
を

評
価
す
る
」の
が
、
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト（
調
査
）に
当
た
る

と
さ
れ
て
い
ま
す
。

一
方
、「『
従
業
員
が
自
分
の
物
差
し
』と
し
て
、
所
属
す
る
組
織
、

職
場
の
状
況
、
上
司
、
自
身
の
仕
事
な
ど
に
つ
い
て
評
価
す
る
」こ

と
が
従
業
員
満
足
度（
調
査
）と
あ
り
ま
す
。

従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
調
査
は
、
会
社
が
目
指
す
べ
き
方

向
性
を
設
置
し
て
サ
ー
ベ
イ
を
行
い
ま
す
。
組
織
と
人
の
活
性
化

を
進
め
る
に
当
た
り
取
り
組
む
べ
き
課
題
を
、
会
社
と
従
業
員
が

デ
ー
タ
を
介
し
て
発
見
し
て
い
く
た
め
の
も
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
従
業
員
満
足
度
調
査
で
は
、
会
社
が
目
指
す
方
向
性

は
不
透
明
な
ま
ま
で
、
サ
ー
ベ
イ
が
行
わ
れ
ま
す
。
職
場
環
境
、
給

与
、
仕
事
内
容
、
上
司
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
質
問
項
目
へ
の
評

価
基
準
は
、「
自
分
に
と
っ
て
満
足
で
き
る
か
ど
う
か
」と
い
う
従

業
員
の
判
断
に
委
ね
ら
れ
る
の
で
す
。

注
意
点
と
し
て
は
、
同
じ
質
問
項
目
で
あ
っ
て
も
満
足
度
を
決

定
す
る
基
準
が
、
個
人
に
よ
っ
て
変
わ
り
ま
す
。「
指
示
に
従
い
、

ひ
と
り
の
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
コ
ミ
ッ
ト
す
る
姿
勢
が
問
わ

れ
て
い
く
の
は
間
違
い
な
い
で
し
ょ
う
。

と
こ
ろ
が
、
注
目
さ
れ
て
い
る
の
と
は
裏
腹
に
、
日
本
企
業
に

お
け
る
従
業
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
、
決
し
て
高
く
な
い
の

が
実
態
で
す
。

ア
メ
リ
カ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
、コ
ー
ン
・
フ
ェ
リ
ー
が
、

2
0
2
0
年
に
世
界
の
23
カ
国
を
対
象
に
行
っ
た
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
調
査
に
よ
る
と
、
日
本
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
ス
コ
ア
は

56
％
で
世
界
最
低
水
準
の
数
値
を
示
し
ま
し
た
。
諸
外
国
の
従
業

員
と
比
べ
、
日
本
の
従
業
員
の
会
社
へ
の
貢
献
意
欲
が
劣
る
と
さ

れ
た
検
証
デ
ー
タ
か
ら
、
日
本
に
お
け
る
人
と
組
織
の
絆
の
弱
さ

が
読
み
取
れ
ま
す
。

団
塊
世
代
の
高
齢
化
と
引
退
や
、
価
値
観
の
多
様
化
が
進
む
現

在
で
は
、エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
低
さ
を
放
置
し
て
お
く
と
、
企
業

に
と
っ
て
は
マ
イ
ナ
ス
要
因
に
な
り
ま
す
。
仕
事
に
意
義
を
見
い

だ
せ
な
い
環
境
に
お
か
れ
た
若
手
社
員
は
、
た
め
ら
わ
ず
職
場
を

去
っ
て
い
く
か
ら
で
す
。
離
職
を
防
ぎ
、
効
果
的
な
人
材
育
成
を

行
う
た
め
に
、
い
か
に
し
て
従
業
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高

め
て
い
く
か
、企
業
は
後
回
し
に
し
て
き
た
重
い
課
題
と
、正
面
か

ら
向
き
合
う
と
き
を
迎
え
て
い
る
の
で
す
。

と
こ
ろ
で
、
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と
、
従
業
員
満
足
度

（
Ｅ
Ｓ
）の
違
い
を
説
明
す
る
こ
と
は
で
き
る
で
し
ょ
う
か
。

こ
の
両
者
は
、
ど
ち
ら
も
従
業
員
へ
の
意
識
調
査
で
用
い
ら
れ

る
、
調
査
の
指
標
と
な
る
概
念
で
す
。

日
本
の
企
業
は
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
再
注
目
し
て
い
ま
す
。

ニ
ュ
ー
ス
な
ど
で「
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
」と
い
う
言
葉
を
、
よ
く

見
聞
き
す
る
人
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
エ
ン
ゲ
ー
ジ

メ
ン
ト
と
は
、「
企
業
と
従
業
員
の
相
互
理
解
や
、
従
業
員
の
自
社

へ
の
貢
献
意
欲
」を
表
し
ま
す
。
そ
し
て
、
次
の
よ
う
な
理
由
か
ら
、

近
年
、
よ
り
注
目
を
集
め
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

一
つ
は
、
従
業
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
向
上
に
よ
る
、
離
職
率

の
低
下
、
売
り
上
げ
・
利
益
の
増
加
、
労
働
生
産
性
の
向
上
、
顧
客

満
足
度
の
上
昇
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と
企
業
の
業
績
向
上
と
の
相
関
性
が
、
調

査
デ
ー
タ
に
よ
り
判
明
し
た
の
で
す
。

こ
れ
に
よ
り
大
企
業
を
中
心
に
、
従
業
員
満
足
度
調
査
に
代
わ

り
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ
イ（
ア
ン
ケ
ー
ト
で
組
織
の
状
態

を
可
視
化
・
分
析
す
る
調
査
）の
導
入
に
踏
み
切
る
企
業
が
増
え
て
き

ま
し
た
。
2
0
0
0
年
代
に
海
外
か
ら
日
本
に
導
入
さ
れ
た
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
概
念
が
、
再
び
脚
光
を
浴
び
る
よ
う
に
な
っ
た

の
で
す
。

も
う
一
つ
忘
れ
て
な
ら
な
い
理
由
に
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と
人
的
資
本

の
観
点
に
基
づ
く
、
世
界
的
な
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
へ
の
関
心
の

高
ま
り
が
あ
り
ま
す
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
目
標
、「
8 

働
き
が
い
も
経
済
成
長
も
」の
達
成
に

は
、
従
業
員
の
自
己
実
現
と
、
企
業
の
発
展
が
連
動
し
た
経
営
戦

略
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
に
は
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ

イ
で
明
ら
か
に
な
る
、
企
業
と
従
業
員
の
意
識
の
齟
齬
や
、
職
場

環
境
の
整
備
の
必
要
性
と
い
っ
た
、
課
題
の「
見
え
る
化
」が
不
可

欠
な
の
で
す
。

同
じ
く
目
標「
4 

質
の
高
い
教
育
を
み
ん
な
に
」の
19
項
目

に
は
、
人
材
育
成
の
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
・

ス
キ
ル
・
人
材
維
持
に
並
び
、エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
が
登
場
し
ま
す
。

人
材
の
価
値
を
最
大
限
に
引
き
出
す
に
は
、
企
業
と
従
業
員
一
人

意
欲
×
仕
組
み
で
組
織
力
を
上
げ
る

Chapter
PART 1

ベ
ー
ス
と
す
る
の
は「
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
」
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Chapter 01 意欲×仕組みで組織力を上げる

た
り
的
な
対
応
を
重
ね
る
や
り
方
は
、
勘
と
経
験
に
任
せ
た
経
営

が
通
用
し
た
時
代
で
あ
れ
ば
、
有
効
な
手
段
で
あ
っ
た
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
ル
ー
ル
が
変
わ
り
つ
つ
あ
る
状
況

下
で
、
旧
来
の
経
営
手
法
で
課
題
を
ク
リ
ア
し
よ
う
と
試
み
て
も
、

そ
れ
は
不
可
能
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

組
織
の
現
状
の
デ
ー
タ
に
よ
る「
見
え
る
化
」は
、
組
織
の
改
善

に
お
け
る
無
駄
を
省
き
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と
業
績
の
向
上
と

が
連
な
る
目
的
地
へ
の
シ
ョ
ー
ト
カ
ッ
ト
を
可
能
に
し
ま
す
。

自
社
と
従
業
員
の
現
在
地
を
表
す
数
値
は
、
そ
れ
ぞ
れ
に
と
っ

て
の
最
適
な
施
策
を
行
う
た
め
の
目
印
と
な
り
、
最
適
な
形
で
組

織
と
個
人
を
ゴ
ー
ル
に
導
き
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
れ
を
可
能
に
す

る
の
が
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ
イ
な
の
で
す
。

ま
た
、
サ
ー
ベ
イ
実
施
後
に
は
、
集
計
デ
ー
タ
の
社
員
へ
の

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
も
忘
れ
な
い
よ
う
に
し
た
い
も
の
で
す
。
た
だ
、

い
ざ
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ
イ
を
導
入
し
て
も
、
企
業
に

よ
っ
て
は
自
社
の
強
み
よ
り
も
、
早
期
の
改
善
が
見
込
め
な
い
弱

み
と
な
る
要
素
の
ほ
う
が
、
数
多
く
挙
が
る
場
合
も
あ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

課
題
の
改
善
に
長
い
時
間
が
か
か
る
と
判
明
す
る
も
の
が
多
い

場
合
、
課
題
の
う
ち
自
社
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
可
能
な
要
素
を
優
先

的
に
改
め
る
と
、
社
内
の
雰
囲
気
は
確
実
に
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ
イ
は
継
続
し
て
実
施
し
、
柔
軟
に
課

題
に
向
き
合
う
こ
と
で
、
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高
め
る

こ
と
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

成
長
す
る
方
向
を
目
指
し
た
、
社
員
へ
の
意
識
付
け
が
疎
か
に

な
っ
て
い
ま
し
た
。

一
般
社
員
の
待
遇
面
の
満
足
度
は
ア
ッ
プ
し
た
半
面
、
管
理
職

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
の
負
担
は
激
増
し
、
業
績
が
停
滞
す
る
負

の
連
鎖
に
陥
っ
た
の
で
す
。
部
下
が
何
を
言
っ
て
も
怒
ら
れ
る
心

配
の
な
い
、
優
し
い
上
司
が
率
い
る
、
ぬ
る
く
て
安
全
な
組
織
に

な
っ
て
し
ま
っ
た
と
も
言
え
ま
す
。

組
織
の
原
点
に
立
ち
返
る
と
、
管
理
職
に
多
大
な
犠
牲
を
強
い

る
支
援
行
動
が
、
社
員
間
で
の
公
平
性
を
脅
か
す
結
果
と
な
っ
て

い
た
の
で
す
。
当
社
は
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と
従
業
員
満

足
度
の
違
い
を
満
足
に
理
解
せ
ず
、
組
織
改
革
に
乗
り
出
し
て
い

ま
し
た
。
そ
し
て
、
自
ら
落
と
し
穴
に
は
ま
っ
て
い
た
の
で
す
。

な
ぜ
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ
イ
か

2
つ
の
従
業
員
意
識
に
ま
つ
わ
る
当
社
の
失
敗
談
を
お
伝
え
し

ま
し
た
が
、
私
自
身
は
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ
イ
の
導
入
を

積
極
的
に
お
勧
め
し
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
組
織
の
抱
え
る
課
題
の

解
決
と
成
長
を
か
な
え
る
に
は
、
現
状
を
認
識
す
る
こ
と
が
出
発

点
と
な
る
か
ら
で
す
。

組
織
に
お
い
て
、
会
社
の
従
業
員
の
現
状
を
把
握
し
な
い
で
到

達
し
た
い
ゴ
ー
ル（
目
標
・
業
績
）を
目
指
す
の
は
、
現
在
地
を
特
定

せ
ず
に
旅
の
目
的
地
へ
向
か
う
よ
う
な
も
の
で
す
。

会
社
の
実
情
か
ら
目
を
そ
む
け
、
課
題
の
改
善
に
向
け
て
場
当

間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
改
善
に
努
め
た
の
で
す
。

そ
れ
が
功
を
奏
し
、
17
年
に
実
施
し
た
サ
ー
ベ
イ
で
は
、
上
司

か
ら
部
下
へ
の
支
援
行
動
と
傾
聴
力
が
当
社
の
も
つ「
強
み
」に
表

れ
、
ス
コ
ア
は
急
上
昇
し
ま
し
た
。一
般
社
員
の
不
満
は
消
え
、
新

入
社
員
の
定
着
率
も
上
が
り
、
社
員
全
体
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト

も
高
ま
っ
た
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
数
値
が
改
善
し
た

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
経
営
目
標
、
社
員
の
平
均
単
価
、
粗
利
益
が
改

善
し
な
い
状
況
が
続
き
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
社
内
の
雰
囲
気
や
若
手
社
員
の
様
子
に
も
気
が
か
り

な
面
が
出
て
き
ま
し
た
。
会
社
が
推
奨
し
て
い
る
資
格
の
取
得
や
、

現
場
で
社
員
増
員
に
向
け
た
取
り
組
み
に
挑
戦
す
る
者
は
少
数
に

限
ら
れ
、
現
状
維
持
を
良
い
と
す
る
若
手
が
増
え
て
い
た
の
で
す
。

悪
い
こ
と
は
重
な
り
、
そ
れ
ま
で
対
話
に
よ
る
部
下
と
の
信

頼
関
係
の
構
築
に
取
り
組
ん
で
い
た
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
層
の
離
職
が

目
立
ち
始
め
る
よ
う
に
も
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
18
年
に
実
施

し
た
サ
ー
ベ
イ
で
は
、
プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
絞
っ
た
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
ス
コ
ア
が
、
中
央
値
の
50
を
大
き
く
下
回
る
27
・

6
を
示
し
た
の
で
す
。
な
ぜ
、こ
の
よ
う
な
現
象
が
起
き
た
の
か
。

そ
れ
は
、
当
社
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
数
値
改
善
に
向
け
た

施
策
が
、
途
中
で
従
業
員
満
足
度
を
高
め
る
施
策
へ
と
す
り
替

わ
っ
て
い
た
か
ら
で
し
た
。

入
社
歴
の
浅
い
社
員
へ
の
支
援
行
動
を
重
視
す
る
あ
ま
り
、
エ

ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
本
来
の
目
的
で
あ
る
、
組
織
と
個
人
が
と
も
に

決
ま
っ
た
業
務
」を
好
む
従
業
員
も
い
れ
ば
、「
個
人
に
裁
量
を
任

さ
れ
、
課
題
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
仕
事
」に
意
欲
を
感
じ
る
従
業
員

も
い
ま
す
。仮
に
本
人
の
希
望
が
か
な
っ
た
と
し
て
も
、人
間
の
欲

望
に
は
際
限
が
な
い
た
め
、
他
の
不
足
面
に
従
業
員
の
関
心
が
移

る
可
能
性
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
傾
向
が
エ
ス
カ
レ
ー

ト
す
る
と
、
従
業
員
は
自
分
に
と
っ
て
都
合
が
良
い
条
件
・
働
き

方
を
望
む「
楽
」に
流
れ
、
組
織
は
生
産
性
の
向
上
を
期
待
で
き
な

く
な
る
で
し
ょ
う
。
た
と
え
個
人
の
処
遇
を
改
善
し
て
も
、
必
ず

し
も
組
織
全
体
の
活
性
化
や
課
題
の
解
決
に
結
び
付
か
な
い
の
が
、

従
業
員
満
足
度
調
査
な
の
で
す
。

従
業
員
満
足
度
に
潜
む
落
と
し
穴

こ
こ
で
、
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と
従
業
員
満
足
度
の
概

念
の
違
い
に
気
付
か
な
い
ま
ま
、エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ
イ

を
導
入
し
た
当
社
が
陥
っ
た
、
サ
ー
ベ
イ
の「
落
と
し
穴
」に
つ
い

て
紹
介
し
ま
す
。

16
年
12
月
、
初
め
て
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
調
査
で
判
明
し
た

の
は
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
ス
コ
ア
の
数
値
に
表
れ
た
、
制
度
・

待
遇
面
に
関
す
る
全
社
員
の
満
足
度
の
低
さ
で
し
た
。

そ
こ
で
、
制
度
・
待
遇
面
で
の
不
満
を
解
消
し
よ
う
と
、
企
業
理

念
や
人
事
制
度
を
整
え
る
か
た
わ
ら
、
ま
ず
は
一
般
社
員
の
気
持

ち
を
聞
き
取
る
と
こ
ろ
か
ら
組
織
改
革
を
始
め
ま
し
た
。
人
事
評

価
面
談
や
、
1
ｏ
ｎ
1
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
積
極
的
に
行
い
、
社
員

05 04



Chapter 01 意欲×仕組みで組織力を上げる

材
志
向
」と「
仕
組
み
志
向
」に
分
け
ら
れ
ま
す
。

● 

人
材
志
向

・ 

「
人
」を
中
心
に
考
え
る

・ 

2
割
の
優
秀
な
人
材
と
、
そ
の
他
の
人
材
で
構
成
さ
れ
る
組
織

・ 

誰
が
や
る
か
に
よ
っ
て
、
仕
事
の
結
果
が
異
な
る

・ 

社
員
が
離
職
す
る
と
会
社
に
は
何
も
残
ら
な
い

・ 

会
社
の
業
績
が
人
材
に
左
右
さ
れ
る

● 

仕
組
み
志
向

・ 

「
仕
組
み
」を
中
心
に
考
え
る

・ 

普
通
の
人
材
と
優
秀
な
仕
組
み
で
成
り
立
つ
組
織

・ 

誰
が
や
っ
て
も
同
じ
仕
事
の
結
果
が
得
ら
れ
る

・ 

社
員
が
離
職
し
て
も
、
仕
組
み
が
会
社
に
残
る

・ 

全
体
の
成
長
が
業
績
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る

「
仕
組
み
志
向
」に
か
じ
を
取
れ
ば
、
職
場
の
リ
ー
ダ
ー
が
負
担
し

て
い
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
の
う
ち
、
人
材
の
教
育
に
関
係
す
る

業
務
の
大
半
を
、
シ
ス
テ
ム
に
肩
代
わ
り
さ
せ
ら
れ
ま
す
。
当
社

で
は
、
能
力
開
発
の
新
た
な
概
念
、ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
シ
ス

テ
ム
化
し
た
自
社
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
用
い
て
、
人
と
デ
ジ
タ

ル
ツ
ー
ル
で
の
能
力
開
発
分
野
で
の
分
業
を
実
現
し
ま
し
た
。

社
員
が
自
社
へ
の
理
解
や
愛
着
を
深
め
、
働
く
意
義
を
見
い
だ

す
た
め
に
、
会
社
主
導
に
よ
る
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
促
進
す
る

仕
組
み
づ
く
り
が
重
要
に
な
る
の
で
す
。

仕
組
み
で
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高
め
る

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ
イ
を
導
入
し
て
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ

ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
や
人
事
制
度
な
ど
の
見
直
し
を
す
る
だ
け
で

は
、
組
織
の
変
革
は
進
み
ま
せ
ん
。

当
社
の
場
合
で
も
、
自
社
が
求
め
る
社
員
像
や
役
職
ご
と
に
期

待
さ
れ
る
行
動
な
ど
を
、
業
務
に
直
結
す
る
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

と
し
て
社
員
に
提
供
し
な
か
っ
た
時
期
に
は
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン

ト
数
値
は
伸
び
悩
み
ま
し
た
。

当
時
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
た
の
は
、
上
司
か
ら
部
下
へ
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
視
し
た
、
人
材
育
成
を
含
む
一
般
社

員
へ
の
支
援
行
動
で
し
た
。
入
社
歴
の
浅
い
社
員
の
離
職
防
止
に

役
立
っ
た
と
は
い
え
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
層
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
を

増
や
し
、「
寄
り
添
い
疲
れ
」に
つ
な
が
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

組
織
内
で
個
人
を
成
長
さ
せ
る
た
め
に
、
別
の
人
間
に
多
岐
に

わ
た
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
を
一
任
す
る
方
法
は
、
は
た
し
て
正

解
と
言
え
る
の
か
。人
事
担
当
者
、現
場
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
い
っ
た
役

職
者
の
能
力
に
依
存
す
る
形
で
は
、
全
社
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン

ト
の
向
上
が
実
現
さ
れ
る
は
ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。

当
社
で
は
悪
循
環
を
断
つ
た
め
に
、
人
が
人
を
教
え
導
く
手
法

の
仕
組
み
に
加
え
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル（
と
操
作
す
る
本
人
）に
、
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
委
ね
る
仕
組
み
を
作
成
し
よ
う
と
決
意
し
ま
し
た
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
に
含
ま
れ
る
能
力
開
発
を
、「
シ
ス
テ
ム
に
任

せ
よ
う
」と
発
想
を
転
換
し
た
の
で
す
。こ
の
よ
う
な
思
考
は
、「
人

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
も
つ
、
組
織

に
対
す
る
前
向
き
な
感
情
の
相
互
作
用
に
よ
り
形
成
さ
れ
る
も
の

な
の
で
す
。
従
業
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
、個
人
と
会
社
の
目

指
す
方
向
性
の
す
り
合
わ
せ
に
よ
っ
て
成
り
立
ち
ま
す
。

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
向
上
に
は
、
3
要
素
を
芽
生
え
さ
せ
る
た

め
の
土
壌
と
な
る
、
企
業
理
念
・
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ

リ
ュ
ー
・
パ
ー
パ
ス
を
企
業
側
が
し
っ
か
り
と
整
え
て
、
社
員
が
理

解
で
き
る
よ
う
な
状
態
で
明
確
に
提
示
す
る
こ
と
が
と
て
も
重
要

で
す
。
ま
た
、
人
事
評
価
制
度
や
成
長
環
境
の
整
備
も
、
忘
れ
て
は

な
り
ま
せ
ん
。

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高
め
る
要
点
を
一
言
で
表
す
な
ら
、「
組

織
を
整
え
る
」こ
と
に
尽
き
る
で
し
ょ
う
。
そ
れ
が
な
さ
れ
て
こ
そ
、

社
員
側
に
会
社
の
目
指
す
方
向
性
を
具
体
的
に
理
解
し
て
支
持
す

る
気
持
ち
や
、
帰
属
意
識
が
高
ま
り
ま
す
。
や
が
て
は
全
社
員
の

士
気
が
そ
ろ
い
、
一
人
ひ
と
り
の
貢
献
意
識
と
行
動
の
積
み
重
ね

が
い
つ
し
か
集
合
体
と
な
り
、
会
社
の
カ
ル
チ
ャ
ー
を
醸
成
し
て

い
く
の
で
す
。

組
織
と
個
人
が
同
じ
ベ
ク
ト
ル
で
成
長
を
志
し
、
ゴ
ー
ル
へ
共

通
認
識
を
も
つ
こ
と
が
で
き
た
と
き
に
、
そ
れ
を
反
映
す
る
か
の

よ
う
に
、エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
数
値
は
上
昇
に
転
じ
る
の
で
す
。

前
項
で
は
、
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
概
念
や
、エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ
イ
を
実
施
す
る
目
的
に
つ
い
て
お
伝
え
し
ま

し
た
。
続
い
て
、
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高
め
る
た
め
に
必

要
と
さ
れ
る
要
素
を
紹
介
し
ま
す
。

既
出
の『
日
本
企
業
が
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
経
営
を
実
践
す
る

5
つ
の
要
諦（
Ｄ
Ｉ
Ａ
Ｍ
Ｏ
Ｎ
Ｄ
ハ
ー
バ
ー
ド
・
ビ
ジ
ネ
ス
・
レ
ビ
ュ
ー
論

文
）』に
よ
る
と
、
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
成
立
に
は
、
必
要

と
な
る
3
要
素
が
あ
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

● 

理
解
度（R

atio
n

al

）…
…
組
織
の
目
指
す
方
向
性
を
理
解
し
、
そ

れ
が
正
し
い
と
信
じ
て
い
る

● 

共
感
度（E

m
o

tion
al

）…
…
組
織（
同
時
に
仲
間
に
も
）に
対
し
て
帰

属
意
識
や
誇
り
、
愛
着
の
気
持
ち
を
も
っ
て
い
る

● 

行
動
意
欲（M

o
tivatio

n
al

）…
…
組
織
の
成
功
の
た
め
に
、
求
め

ら
れ
る
以
上
の
こ
と
を
進
ん
で
や
ろ
う
と
す
る
意
欲
が
あ
る

従
業
員
自
ら
が
抱
く
、
こ
れ
ら
3
つ
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
、

理
解
度
・
共
感
度
・
行
動
意
欲
が
重
な
り
合
っ
た
先
に
、エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
が
位
置
し
ま
す
。

PART 2

チ
ー
ム
と
個
人
が
と
も
に
成
長
す
る
意
識
付
け
を

07 06



Chapter 01 意欲×仕組みで組織力を上げる

業
員
の
納
得
を
得
ら
れ
ず
、エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
ス
コ
ア
に
も
影

響
が
出
て
き
ま
す
が
、
整
備
は
必
須
と
は
い
え
、
最
優
先
に
取
り

組
む
必
然
性
は
な
い
の
が
、
人
事
評
価
制
度
と
い
え
ま
す
。

ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
も
同
様
に
、
策
定
の
効
果

は
非
常
に
大
き
い
も
の
の
、
本
格
的
な
導
入
に
は
、
さ
ら
に
調
整

を
要
し
ま
す
。
全
社
員
に
浸
透
す
る
ま
で
に
は
、
あ
る
程
度
の
期

間
を
見
込
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

3
つ
の
施
策
で
、
最
も
難
易
度
が
高
い
の
が
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ

ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
の
策
定
と
浸
透
に
な
り
ま
す
。ま
ず
は
他
の
2

つ
に
着
手
し
た
の
ち
、
段
階
的
に
こ
の
施
策
へ
移
行
す
る
と
滞
り

が
生
じ
に
く
い
で
し
ょ
う
。

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
組
織
に
転
換
す
る
ス
テ
ッ
プ
は
、
図
1
が

示
す
よ
う
に
、
①
成
長
環
境
の
構
築
、
②
人
事
評
価
制
度
の
整
備
、

③
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
の
策
定
と
浸
透
の
順
に
進

め
て
い
く
の
が
望
ま
し
い
の
で
す
。

一
部
門
と
い
っ
た
最
小
単
位
か
ら
始
め
ら
れ
る
成
長
環
境
の
構

築
は
、
組
織
内
で
物
事
を
進
め
る
際
の
承
認
が
取
り
や
す
い
と
い

う
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。

最
初
に
小
さ
な
改
革
を
始
め
、
勢
い
づ
い
た
時
点
で
人
事
評
価

制
度
も
変
え
て
い
こ
う
と
弾
み
が
つ
き
、
最
後
に
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ

ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
の
策
定
や
浸
透
に
取
り
組
ん
で
い
く
。

人
と
組
織
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高
め
る
に
は
、
一
度
に
全

て
を
変
え
よ
う
と
す
る
の
で
は
な
く
、
3
段
階
で
ス
テ
ッ
プ
を
踏

ん
で
い
く
戦
略
が
お
勧
め
で
す
。

こ
れ
ら
を
実
施
す
る
前
に
留
意
し
た
い
優
先
順
位
に
つ
い
て
図

を
基
に
考
え
て
い
き
ま
す
。

9
㌻
の
図
1
は
、
3
つ
の
施
策
を
、
効
果
の
度
合
い
、
課
題
が

達
成
さ
れ
る
ま
で
の
お
お
よ
そ
の
所
要
時
間
、
取
り
組
み
や
す
さ
、

優
先
度
で
比
較
し
た
も
の
で
す
。
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
に
傾
き
が
ち
な
、

ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
の
策
定
や
、
人
事
評
価
制
度

の
改
革
よ
り
も
、
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
か
ら
着
手
で
き
る
、
能
力
開
発

を
先
行
さ
せ
る
の
が
効
果
的
で
す
。

成
長
環
境
の
構
築
の
た
め
の
施
策
で
あ
れ
ば
、
全
社
規
模
で
取

り
組
ま
な
く
て
も
、
開
発
部
門
や
新
人
に
限
定
す
る
な
ど
、
対
象

を
絞
っ
て
テ
ス
ト
感
覚
で
も
行
え
ま
す
。
社
内
で
の
導
入
も
容
易

で
、
効
果
が
高
い
割
に
は
リ
ス
ク
を
抑
え
ら
れ
る
た
め
、
気
軽
に

取
り
組
め
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

他
方
で
、
人
事
評
価
制
度
は
、
制
度
の
変
更
に
は
四
半
期
の
よ

う
な
、
制
度
の
切
り
替
わ
る
タ
イ
ミ
ン
グ
も
無
視
で
き
ま
せ
ん
。

全
社
員
分
の
デ
ー
タ
の
取
り
扱
い
な
ど
も
あ
り
、
実
施
に
は
少
な

く
と
も
半
年
以
上
の
時
間
が
か
か
る
と
予
想
さ
れ
ま
す
。
加
え
て
、

人
事
評
価
制
度
に
網
羅
さ
れ
る
各
種
項
目
の
内
容
を
、
社
員
は
忘

れ
が
ち
で
も
あ
り
ま
す
。

も
っ
と
も
給
与
と
も
関
連
す
る
人
事
評
価
制
度
抜
き
で
は
、
従

従
業
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
向
上
に
は
、
人
と
デ
ジ
タ
ル

ツ
ー
ル
の
分
業
制
に
よ
る
仕
組
み
づ
く
り
が
効
果
的
で
あ
る
と
説

明
し
ま
し
た
が
、
具
体
的
に
整
備
す
る
べ
き
事
柄
と
優
先
順
位
に

つ
い
て
考
え
て
い
き
ま
す
。
仕
組
み
づ
く
り
の
軸
は
、
ミ
ッ
シ
ョ

ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
の
策
定
と
浸
透
、
人
事
評
価
制
度
の
整

備
、
成
長
環
境
の
構
築
で
す
。

● 

ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
の
策
定
と
浸
透

　
…
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
源
泉
で
あ
る

　
　
↓ 

企
業
文
化
の
醸
成
が
、
経
営
戦
略
の
推
進
上
強
力
な
武
器

と
な
る

● 

人
事
評
価
制
度
の
整
備

　
…
経
営
目
標
達
成
の
プ
ロ
セ
ス
化
で
あ
る

　
　
↓ 

Ｋ
Ｇ
Ｉ（
最
重
要
目
標
）の
明
確
化
と
効
果
的
か
つ
効
率
的
な

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
と
な
る

● 

成
長
環
境
の
構
築

　
…
能
力
開
発
は
若
手
の
未
来
を
創
る
こ
と
で
あ
る

　
　
↓ 

再
現
性
の
あ
る
成
長
環
境
は
、企
業
の
無
形
資
産
と
な
る

PART 3
「
3
ス
テ
ッ
プ
戦
略
」が
、超
・
活
性
化
に
つ
な
が
る
！

▲
 図1　組織を整える優先順位

効果 時間 気軽さ 優先度

ミッション・ビジョン・バリューの
策定と浸透 ◎ 長期 C C

人事評価制度の整備 ◯ 半年以上 B B

成長環境の構築 ◎ １〜３カ月 A　 A

・ �効果（インパクト）：従業員エンゲージメントや利益率のアップなどの課題の改善とゴール（目

標）達成に向けて効果的であるか
・ �時間：上記課題の改善および、ゴール達成に向けて仕組みが整うまでの期間
・ �気軽さ：施策に取り組むにあたり、予算・マンパワー・リスクの少なさ・心理的な障壁が低い

かどうか
・ �優先度：エンゲージメントの高い組織への転換に向けて取り組むべき順番
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Chapter 02 成長を加速させる人材育成のワザ

● 

ケ
ー
ス
2　
Ｃ
Ｃ
Ｎ
Ａ
の
取
得
率
95
％
達
成

「
テ
ク
ニ
カ
ル
ス
キ
ル
が
向
上
し
て
い
な
い
の
に（
単
金
も
上
が
ら
な

い
の
に
）社
員
の
定
着
の
た
め
に
給
与
を
上
げ
て
い
た
」

　
　

←

シ
ス
コ
技
術
者
認
定
資
格
Ｃ
Ｃ
Ｎ
Ａ（
シ
ス
コ
シ
ス
テ
ム
ズ
が
主
催

す
る
世
界
水
準
の
認
定
制
度
：
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
登
竜
門
に
該

当
す
る
資
格
）の
取
得
率
が
95
％
以
上
に
。
さ
ら
に
、
上
級
資
格
の
取

得
率
や
、
社
会
人
基
礎
力
も
向
上
、
社
員
1
人
当
た
り
の
単
金
が

上
が
り
、
業
績
も
ア
ッ
プ
。

● 

ケ
ー
ス
3　
離
職
率
が
10
％
以
下
に
改
善

「
周
囲
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
ず
、
い
づ
ら
さ
を
感

じ
て
休
職
・
離
職
す
る
社
員
が
い
た
」

　
　

←

社
会
人
基
礎
力
の
向
上
に
よ
り
顧
客
と
の
良
好
な
関
係
性
が
育

ま
れ
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
業
務
の
進
捗
率
が
上
が
る
。社
員
が
自
信
を

持
て
る
よ
う
に
な
り
、
自
社
へ
の
貢
献
度
も
高
ま
っ
た
結
果
、
同

業
社
内
で
の
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
、
離

職
率
は
10
％
以
下
に
改
善
。

こ
の
よ
う
に
ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
活
用
し
て
能
力
開
発
に

取
り
組
ん
だ
結
果
、
社
員
の
資
格
取
得
率
や
技
術
ス
キ
ル
が
向
上

し
、
売
り
上
げ
と
粗
利
の
上
昇
に
結
び
付
き
、
そ
の
結
果
と
し
て

社
員
の
定
着
率
も
高
ま
っ
た
の
で
す
。

の
成
長
と
定
着
と
い
う
面
で
は
逆
効
果
に
終
わ
り
ま
し
た
。

「
仕
組
み
」に
よ
る
能
力
開
発
へ

「
と
に
か
く
何
か
手
を
打
た
な
け
れ
ば
」と
焦
燥
感
に
か
ら
れ
た

勢
い
だ
け
で
、コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
依
頼
し
た
り
、外
部
講
師
を

招
い
て
も
、
期
待
す
る
効
果
を
得
ら
れ
な
い
こ
と
は
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。
利
益
の
最
大
化
を
実
現
す
る
に
は
、
自
社
に
適
し
た
シ

ン
プ
ル
な
施
策
に
取
り
組
む
の
が
最
良
の
策
と
な
る
の
で
す
。

当
社
が
出
し
た
結
論
は
、
若
手
社
員
の「
仕
組
み
」に
よ
る
新
た

な
能
力
開
発
へ
の
取
り
組
み
で
し
た
。
新
入
社
員
や
入
社
歴
の
浅

い
社
員
へ
の「
社
会
人
基
礎
力
」の
強
化
が
、
従
業
員
の
成
長
・
定

着
に
お
い
て
、
最
も
効
果
的
で
効
率
的
で
あ
る
と
判
断
し
た
の
で

す
。
新
た
な
能
力
開
発
の
手
法
、
ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
活
用

し
て
、
若
手
社
員
の
能
力
開
発
に
取
り
組
み
、
次
の
よ
う
な
変
化

が
見
ら
れ
ま
し
た
。

● 

ケ
ー
ス
1　
お
客
さ
ま
満
足
度
が
ア
ッ
プ

「
遅
刻
を
繰
り
返
す
、
納
期
を
守
ら
な
い
な
ど
、
あ
り
得
な
い
行

為
に
よ
る
ク
レ
ー
ム
が
発
生
し
て
い
た
」

　
　

←

社
員
の
規
律
あ
る
行
動
に
よ
っ
て
、
お
客
さ
ま
満
足
度
調
査
の

ス
コ
ア
が
平
均
85
点
以
上
に
ア
ッ
プ
。
さ
ら
に
全
体
の
サ
ー
ビ
ス

に
バ
ラ
つ
き
が
少
な
く
品
質
も
安
定
的
に
担
保
。

本
章
で
は
、
能
力
開
発
を「
仕
組
み
」で
行
う
ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
に
つ
い
て
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。
ま
ず
、こ
こ
で
は
人
材
育
成

に
お
け
る
課
題
を
、
経
営
の
観
点
か
ら
取
り
上
げ
ま
す
。

企
業
の
業
績
や
利
益
の
向
上
を
阻
む
大
き
な
要
因
に
、
人
と
組

織
に
関
す
る
課
題
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
当
社
の
よ
う
な
労
働
集
約

型
の
Ｉ
Ｔ
派
遣
・
Ｓ
Ｅ
Ｓ
事
業
に
お
い
て
は
、
利
益
の
最
大
化
に

は
、
従
業
員
の
成
長
と
定
着
が
重
要
な
カ
ギ
と
な
り
ま
す
。

企
業
の
事
業
形
態
に
か
か
わ
ら
ず
、
会
社
の
利
益
と
は
、
単
純

計
算
で
表
す
と
売
り
上
げ
か
ら
費
用（
経
費
）を
差
し
引
い
た
残
り

の
金
額
に
な
り
ま
す
。
当
社
の
よ
う
な
派
遣
業
で
は
、
従
業
員
一

人
当
た
り
の
派
遣
費（
単
金
）に
稼
働
人
数
を
掛
け
た
金
額
が
売
り

上
げ
と
な
り
、
人
件
費
・
採
用
・
育
成
費
が
主
な
費
用（
経
費
）に
相

当
し
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
順
調
に
利
益
を
増
や
す
に
は
、

売
り
上
げ
か
ら
費
用
を
引
い
た
金
額
が
、
プ
ラ
ス
と
な
る
経
営
を

心
掛
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

・ 

利
益　
　
＝
売
り
上
げ－

費
用

・ 

売
り
上
げ
＝
単
金
×
人
数

・ 

費
用　
　
＝
人
件
費
＋
育
成
費
＋
採
用
費
＋
ｅ
ｔ
ｃ

一
人
ひ
と
り
の
働
き
度
合
い
や
能
力
が
、
売
り
上
げ
に
直
結
す

る
た
め
、
従
業
員
の
成
長
と
定
着
が
非
常
に
重
要
な
意
味
を
も
ち

ま
す
。
そ
の
た
め
、
当
社
で
は
社
員
の
能
力
開
発
と
定
着
を
狙
い
、

ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
開
発
と
導
入
に
至
る
ま
で
、
さ
ま
ざ
ま

な
手
法
を
試
み
て
き
ま
し
た
。

一
過
性
の
研
修
や
従
業
員
満
足
度
を
上
げ
る
た
め
の
社
内
イ
ベ

ン
ト
、目
的
が
明
確
で
な
い
打
ち
合
わ
せ
や
1
ｏ
ｎ
1
な
ど
、マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
業
務
の
工
数
を
増
や
す
だ
け
で
の
施
策
は
、
育
成
費
と

人
件
費
を
圧
迫
す
る
上
に
、
従
業
員
が
疲
弊
し
て
、
従
業
員
全
体

成
長
を
加
速
さ
せ
る
人
材
育
成
の
ワ
ザ

Chapter
PART 1

わ
な
に
陥
ら
な
い
！　
こ
れ
が
能
力
開
発
の
基
本
に

02
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Chapter 02 成長を加速させる人材育成のワザ

④ 

ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
と
連
動
し
た
週
報
でA

ctio
n

（
行
動
修
正
）を

図
る

⑤ 

①
〜
④
を
繰
り
返
す

こ
の
よ
う
な
サ
イ
ク
ル
を
回
す
過
程
で
、
能
力
の
開
発
と
定
着

が
進
み
、
そ
れ
に
伴
い
個
々
の
成
長
ス
ピ
ー
ド
も
加
速
し
ま
す
。

何
の
能
力
・
ス
キ
ル
を
開
発
す
べ
き
か

能
力
開
発
で
は「
何
の
能
力
・
ス
キ
ル
を
ど
の
よ
う
に
開
発
す
る

の
か
」を「
見
え
る
化
」す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

こ
こ
で
い
う「
見
え
る
化
」と
は
能
力
・
ス
キ
ル
の
視
覚
化
に
加

え
、
習
得
し
た
い
能
力
を
把
握
し
、
そ
の
獲
得
を
常
に
意
識
す
る

こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
能
力
開
発
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
でPlan

（
目
標
設
定
）に
当
た

る
能
力
開
発
の
取
り
組
み
方
に
つ
い
て
、
当
社
の
事
例
を
交
え
な

が
ら
お
伝
え
し
ま
す
。
能
力
の「
見
え
る
化
」は
、
開
発
し
た
い
能

力
の
特
定
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
自
社
の
求
め
る
理
想
の
人
材
像
を

描
き
、
そ
の
人
物
に
求
め
る
能
力
を
導
き
出
す
方
法
が
一
般
的
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
私
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
習
得
す
べ

き
幅
広
い
能
力
を
列
挙
し
た
上
で
、「
見
え
る
化
」を
進
め
る
方
法

を
提
案
し
ま
す
。
当
社
で
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
が
ス
テ
ー
ジ

（
在
籍
期
間
・
役
職
）ご
と
に
習
得
す
べ
き
ス
キ
ル
を
、
3
つ
に
分
類
し

ま
し
た
。

ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
第
一
の
特
徴
に
は
、
能
力
開
発
と
人

事
評
価
制
度
が
紐
付
い
た
、
デ
ー
タ
の
一
元
化
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

一
般
社
員
の
能
力
開
発
と
キ
ャ
リ
ア
形
成
、
役
職
者
に
よ
る
部
下

の
能
力
開
発
へ
の
フ
ォ
ロ
ー
と
人
事
評
価
を
、
そ
れ
ぞ
れ
が
独
立

し
て
行
え
る
設
計
と
な
っ
て
い
ま
す
。

ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
実
行
に
は
、
各
種
能
力
を
一
覧
に

し
た「
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
」、
能
力
を
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
化
し
た「
ス

キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
」、
能
力
を
軸
に
社
員
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
促
す

「
キ
ャ
リ
ア
マ
ッ
プ
」、
キ
ャ
リ
ア
目
標
と
現
状
の
ス
キ
ル
と
の

ギ
ャ
ッ
プ
を
把
握
す
る「
能
力
分
析
」の
4
つ
の
仕
組
み
が
必
要
に

な
り
ま
す
。こ
れ
ら
の
仕
組
み
の
総
称
が
、ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

シ
ス
テ
ム
で
す
。

こ
れ
ら
4
つ
の
仕
組
み
で
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
こ
と
に
よ
り
、
従

業
員
の
ス
テ
ー
ジ（
在
籍
期
間
・
役
職
）に
応
じ
た
能
力
開
発
が
促
進

さ
れ
ま
す
。

以
下
は
、
新
入
社
員
の「
社
会
人
基
礎
力
」を
高
め
て
い
く
サ
イ

ク
ル
で
す
。

① 

ス
キ
ル
マ
ッ
プ
と
キ
ャ
リ
ア
マ
ッ
プ
を
使
い
、Plan

（
目
標
設
定
）

を
立
て
る

② 

①
の
目
標
を
基
に
、身
に
付
け
る
能
力（
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
）を
意

識
し
てD

o

（
実
行
・
促
進
）す
る

③ 

ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
組
み
込
ん
だ
週
報
で
、

達
成
・
未
達
成
の
確
認
と
振
り
返
りC

heck

（
進
捗
管
理
）を
行
う

ジ
メ
ン
ト
・
セ
ル
フ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
仕
組
み
化
、シ
ス
テ
ム
で
推
進

す
る
と
こ
ろ
に
大
き
な
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
が
従
業
員
の
成
長
環
境
を
整
え
、
個
々
の
成
長
の
軌

跡
を
記
録
解
析
し
て
次
の
育
成
に
活
用
し
て
い
け
ば
、
企
業
の
無

形
資
産
へ
と
成
長
し
て
い
き
ま
す
。

ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
は
人
材
育
成
を
、「
人
」に
代
わ
り「
仕

組
み
」が
担
い
ま
す
。

上
司
が
部
下
の
支
援
を
行
い
、
個
々
が
能
力
を
発
揮
す
る
環
境

を
整
え
る
、「
サ
ー
バ
ン
ト
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ（
サ
ー
バ
ン
ト
＝
奉
仕
す

る
、
つ
か
え
る
）」を
、
シ
ス
テ
ム
が
人
に
つ
か
え
る
仕
組
み
に
置
き

換
え
た
手
法
と
も
い
え
ま
す
。

そ
の
仕
組
み
は
、
職
務
遂
行
能
力
を
高
め
る
能
力
の
習
得
は
も

と
よ
り
、
獲
得
し
た
ス
キ
ル
の
定
着
化
や
、
長
期
的
な
観
点
か
ら

の
従
業
員
の
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
、
能
力
分
析
を
可
能
と
し
ま
す
。

ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
4
つ
の
仕
組
み

こ
こ
か
ら
は
、仕
組
み
化
の
工
程
を
紹
介
し
な
が
ら
、新
た
な
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
で
あ
る
ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
核
心
に
迫
っ

て
い
き
ま
す
。

企
業
に
お
け
る
能
力
開
発
は
、
主
に
Ｏ
ｆ
ｆ
‐
Ｊ
Ｔ（O

ff T
he 

Job T
raining

）・
自
己
啓
発
・
Ｏ
Ｊ
Ｔ（O

n The Job T
raining

）の
3
つ

の
手
法
に
わ
か
れ
ま
す
。
当
社
で
も
Ｏ
ｆ
ｆ
‐
Ｊ
Ｔ
で
の
ア
ウ
ト

プ
ッ
ト
型
の
研
修
や
、
短
期
間
で
気
軽
に
取
り
組
め
る
e
ラ
ー
ニ

ン
グ
配
信
、
仕
事
の
現
場
で
知
識
や
能
力
を
身
に
付
け
る
Ｏ
Ｊ
Ｔ

を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

そ
の
中
で
、
能
力
を
伸
ば
す
た
め
に
最
も
優
れ
た
手
法
が
Ｏ
Ｊ

Ｔ
で
し
た
。
職
場
で
の
業
務
を
通
じ
て
、「
社
会
人
基
礎
力
」を
高

め
る
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
こ
と
が
、
新
入
社
員
の
成
長
を
最
大
化
す

る
と
実
証
さ
れ
た
の
で
す
。

も
っ
と
も
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
サ
イ
ク
ル
を
回
す
た
め
の
推
進
力
に

な
っ
た
の
は
、上
司
主
導
に
よ
る
Ｏ
Ｊ
Ｔ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
実
際

に
は
シ
ス
テ
ム
に
設
計
さ
れ
た
成
長
環
境
の
中
、
新
入
社
員
は
上

司
の
支
援
を
受
け
な
が
ら
、「
社
会
人
基
礎
力
」の
強
化
を
自
分
主

導
で
進
め
た
の
で
す
。
ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
、
そ
れ
を
可
能
に

し
ま
し
た
。

ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
従
業
員
の
能
力
開
発
と
会
社
の

方
向
性
を
す
り
合
わ
せ
、
個
々
が
自
律
的
に
キ
ャ
リ
ア
を
形
成
す

る
、
従
業
員
目
線
に
よ
る
新
た
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
で
す
。
従

来
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
異
な
り
、
従
業
員
に
よ
る
セ
ル
フ
マ
ネ

PART 2

従
業
員
の
能
力
を
高
め
る
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
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Chapter 02 成長を加速させる人材育成のワザ

個
人
や
チ
ー
ム
の
生
産
性
を
高
め
て
成
果
を
あ
げ
る
第
一
歩
と

し
て
、
特
殊
な
能
力
・
ス
キ
ル
に
偏
ら
ず
、
幅
広
い
能
力
を
網
羅
す

る
形
で
の
能
力
の
特
定
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、
特
定
し

た
能
力
を
効
果
的
に
身
に
付
け
る
に
は
、
そ
れ
ら
を
学
習
す
る
環

境
の
整
備
も
求
め
ら
れ
ま
す
。

当
社
で
は
、
こ
の
考
え
方
を
背
景
に
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
に
よ
る
能

力
の
一
覧
化
と「
見
え
る
化
」を
実
現
し
ま
し
た
。

例
え
ば
新
入
社
員
で
あ
れ
ば
、
図
2
に
あ
る
、
全
て
の
能
力
の

土
台
と
な
る「
社
会
人
基
礎
力
」の
習
得
が
直
近
の
課
題
と
な
る
で

し
ょ
う
。

そ
の
内
訳
は「
前
に
踏
み
出
す
力（
ア
ク
シ
ョ
ン
）」「
考
え
抜
く
力

（
シ
ン
キ
ン
グ
）」「
チ
ー
ム
で
働
く
力（
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
）」の
3
つ
の
能

力
と
、
各
能
力
に
付
随
す
る
12
の
能
力
要
素
に
分
か
れ
ま
す
。

能
力
の
特
定
が
終
わ
っ
た
と
こ
ろ
で
、
続
い
て
能
力
を
ど
の
よ

う
に
開
発
し
て
い
く
か
を
決
定
し
、
実
行
可
能
な
仕
組
み
を
整
え

ま
す
。
当
社
で
は
15
ペ
ー
ジ
の
図
3
の
よ
う
に
、ス
キ
ル
マ
ッ
プ
／

キ
ャ
リ
ア
マ
ッ
プ
に
よ
る「
社
会
人
基
礎
力
」のPlan

（
目
標
設
定
）を

設
計
し
て
い
ま
す
。
新
入
社
員
の
成
長
段
階
に
合
わ
せ
、
各
レ
ベ

ル
で
取
得
す
る
べ
き
能
力（
要
素
）を
設
定
し
、
そ
れ
ら
を
順
に
学

習
し
て
い
く
成
長
の
ス
テ
ッ
プ
を「
見
え
る
化
」し
ま
し
た
。
こ
の

よ
う
に
、
成
長
の
方
向
性
を
明
確
に
示
し
、
個
々
が
成
長
イ
メ
ー

ジ
を
描
き
や
す
い
仕
組
み
と
す
る
こ
と
で
、
新
入
社
員
は
自
ら
の

成
長
を
感
じ
、
安
心
し
て
ス
キ
ル
の
習
得
に
打
ち
込
む
こ
と
が
で

き
ま
す
。

①
特
殊
ス
キ
ル

特
定
の
業
界
、
職
種
、
社
内
の
み
で
通
用
す
る
特
殊
な
専
門
ス

キ
ル
。
業
界
に
特
化
し
た
ス
キ
ル
で
あ
り
、
Ｉ
Ｔ
エ
ン
ジ
ニ
ア
で

あ
れ
ば
、
Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
な
ど
技
術
ス
キ
ル
に
相
当
す
る
。
会

社（
部
門
・
部
署
）ご
と
に
異
な
る
独
自
の
ス
キ
ル
で
あ
る
。
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
、
自
社
へ
の
理
解
度
な
ど
も
含
む
ス
キ
ル
。

②
社
会
人
基
礎
力
／
基
礎
ス
キ
ル（
ポ
ー
タ
ブ
ル
ス
キ
ル
）

「
社
会
人
基
礎
力
」に
代
表
さ
れ
る
、
業
界
・
職
種
を
問
わ
ず
、
あ

ら
ゆ
る
企
業
で
通
用
す
る
基
礎
的
な
ス
キ
ル
の
総
称
。
社
会
人
に

必
要
と
さ
れ
る
基
礎
的
な
能
力
で
あ
り
、
持
ち
運
び
可
能
な
ポ
ー

タ
ブ
ル
ス
キ
ル
。

③
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル（
ポ
ー
タ
ブ
ル
ス
キ
ル
）

役
職
者
や
相
当
す
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
応
じ
て
必
要
と
さ
れ
る
、

組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
を
含

む
、
持
ち
運
び
可
能
な
ポ
ー
タ
ブ
ル
ス
キ
ル
。

こ
れ
ら
の
分
類
は
、
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
な
ど
が
推
奨
す
る「
Ｔ
型
人

材
」に
み
ら
れ
る
、
必
要
と
さ
れ
る
能
力
を
特
定
し
て
分
類
す
る
、

能
力
開
発
の
考
え
方
に
近
い
も
の
で
す
。
ジ
ェ
ネ
ラ
リ
ス
ト（
一
般

人
材
）の
も
つ「
幅
広
い
知
識
」と
、ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト（
Ｉ
型
人
材
）の

も
つ「
深
い
専
門
知
性
」の
長
所
を
併
せ
持
つ
人
材
タ
イ
プ
を
ベ
ー

ス
に
設
計
し
ま
し
た
。

▲
 図2　「社会人基礎力」とは

経済産業省が主催した有識者会議により、職場や地域社会で多様な人々と仕事をしていく
ために必要な基礎的な力を「社会人基礎力（＝３つの能力・12の能力要素）」として定義

〜疑問を持ち、考え抜く力〜〜一歩前に踏み出し、
失敗しても粘り強く取り組む力〜

● 主体性  ...................... 物事に進んで取り組む力
● 働きかけ力  ............ 他人に働きかけ巻き込む力
● 実行力  ...................... 目的を設定し確実に行動する力

〜多様な人々とともに、目標に向けて強力する力〜
● 発信力  ............................................ 自分の意見をわかりやすく伝える力
● 傾聴力  ............................................ 相手の意見を丁寧に聴く力
● 柔軟性  ............................................ 意見の違いや立場の違いを理解する力
● 情況把握力  .................................. 自分と周囲の人々や物事との関係性を理解する力
● 規律性  ............................................ 社会のルールや人との約束を守る力
● ストレスコントロール力  ...... ストレスの発生源に対応する力

● 課題発見力  ...... 現状を分析し 
目的や課題を明らかにする力

● 計画力  ................ 課題の解決に向けたプロセスを 
明らかにし準備する力

● 創造力  ................ 新しい価値を生み出す力

前に踏み出す力（アクション）

チームで働く力（チームワーク）

考え抜く力（シンキング）

▲
 図3　成長ステップの「見える化」

 �組織人として求められる 
社会人基礎力（12の能力要素）を理解する
 �コンピュータ・ネットワークリテラシーを 
理解して実践できる
 �情報セキュリティーを理解して実践できる

 �社会人基礎力の『チームで働く力』を実践できる
 �プロジェクトの概要と顧客サービスを理解する
 �プロジェクトで必要となる技術力を把握して、 
技術研鑽に努める

 �社会人基礎力の『前に踏み出す力』を実践できる
 �自社理解（企業理念、行動指針、組織・人事制度）を深める
 �上位資格の資格取得か、それ相応の技術的な知識を有する

STEP3

STEP2

STEP1

成長のステップ 求められること 目安期間

６カ月以内

３カ月以内

１カ月以内

15 14



Chapter 02 成長を加速させる人材育成のワザ

す
る
ル
ー
ル
を
つ
く
り
ま
し
た
。

5
つ
の
チ
ェ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
全
て
を
達
成
し
た
ら
、そ
れ
を
も
っ

て
一
つ
の
能
力
を
獲
得
し
た
と
み
な
し
ま
す
。

総
計
30
個
の
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
と
、そ
の
中
の
1
5
0
の
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
で
、
個
々
の
従
業
員
の
成
長
に
適
し
た
能
力
開
発
を
進

め
る
仕
組
み
で
す
。

17
ペ
ー
ジ
の
図
4
で
は
、「
実
行
力
」の
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
と
、

「
規
律
性
」の
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
を
例
に
取
り
上
げ
ま
す
。
こ
の
2

つ
は
、
社
会
人
基
礎
力
の
3
能
力「
前
に
踏
み
出
す
力
」「
チ
ー
ム

で
働
く
力
」に
あ
る
、
12
の
能
力
要
素
に
該
当
し
ま
す
。
当
社
で
は
、

こ
れ
ら
の
能
力
要
素
を
1
つ
の
能
力
と
み
な
し
、
そ
れ
ぞ
れ
に
5

つ
の
サ
ブ
能
力
を
設
定
し
ま
し
た
。

そ
の
理
由
は
、
社
会
人
基
礎
力
に
定
義
さ
れ
て
い
る
能
力（
要

素
）を
、
実
際
に
現
場
レ
ベ
ル
で
社
員
が
獲
得
で
き
る
よ
う
に
す
る

に
は
、
能
力
を
因
数
分
解
す
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
た
か
ら
で
す
。

そ
こ
で
、サ
ブ
能
力
を
ス
キ
ル
化
し
、
実
行
可
能
な
ア
ク
シ
ョ
ン
プ

ラ
ン
に
落
と
し
込
み
ま
し
た
。

例
え
ば
、「
規
律
性
」を
見
て
み
る
と
、
②
の
サ
ブ
能
力
に
は「
時

間
は
1
分
で
も
遅
刻
だ
と
理
解
し
、
5
分
前
行
動
を
心
掛
け
て
い

る
」と
具
体
的
な
行
動
が
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。

能
力
開
発
のPlan

（
目
標
設
定
）を
設
定
し
た
ら
、
次
は
実
践
の
段

階D
o

（
実
行
・
促
進
）へ
移
り
ま
す
。
能
力
開
発
を
成
功
さ
せ
る
に
は
、

身
に
付
け
た
い
能
力
へ
の
意
識
付
け
を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

と
は
い
え
、「
創
造
力
」な
ど
の
抽
象
的
な
能
力
に
関
し
て
は
、

ど
の
よ
う
な
手
順
で
開
発
す
る
べ
き
か
、
見
当
が
付
か
な
い
場
合

も
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

意
識
付
け
を
す
る
場
合
に
大
切
な
の
は
、「
伸
ば
し
た
い
能
力

に
し
っ
か
り
と
焦
点
を
当
て
」、「
能
力
を
一
覧
に
並
べ
て『
見
え
る

化
』し
」、「
そ
れ
を
実
践
す
る
」こ
と
で
す
。

「
意
識
の
光
」を
当
て
な
け
れ
ば
、
伸
ば
す
余
地
の
あ
る
能
力
・
ス

キ
ル
は
、
当
人
の
中
で
眠
っ
た
ま
ま
と
な
る
か
ら
で
す
。

さ
ら
に
、一
つ
の
能
力
を
構
成
す
る
、
幾
つ
か
の
小
さ
な
能
力
の

こ
と
を「
サ
ブ
能
力
」と
し
て
、
こ
の「
サ
ブ
能
力
」に
も
焦
点
を
当

て
る
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

当
社
で
は「
見
え
る
化
」し
た
能
力
の
向
上
を
可
能
に
す
る
仕
組

み
を
設
計
し
、「
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
」と
名
付
け
ま
し
た
。

ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
は
、一
つ
の
基
に
な
る
能
力
と
、
そ
れ
を
細
分

化
し
た
5
つ
の
サ
ブ
能
力（
ス
キ
ル
）の
セ
ッ
ト
で
構
成
さ
れ
て
い

ま
す
。
5
つ
の
サ
ブ
能
力
は
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
兼
ね
て
い
て
、
能

力
が
習
得
で
き
た
か
ど
う
か
を
、
チ
ェ
ッ
ク
方
式
で
個
別
に
判
定

PART 3

能
力
を〝
因
数
分
解
〞し
て
、行
動
力
の
強
化
へ

▲
 図4　どうやって開発・定着すべきか

規律性のスキルボックス

実行力のスキルボックス

規律性
① �社会人ルールの第一歩として清潔感ある身だしなみを行っている
② �時間は1分でも遅刻だと理解し、5分前行動を心掛けている
③ �時間や締め切りに間に合わない場合、事前に連絡している
④ �約束した予定は必ず守っている
⑤ �組織のルールや指揮命令系統を理解して行動している

実行力【1週目】
① �仕事の目標を明確にしている（納期・目的・完成イメージ）
② �目標を分解してタスクリストの一覧にしている
③ �ToDo（やるべきことリスト）の作成と更新をしている
④ �タスクやToDoの優先順位付けができている 

前知事の夜（当日の朝）までに、当日仕事を進める順番を決めている
⑤実績時間の見積と記録の差異を分析している

社会人基礎力
（ポータブルスキル）

発信力 傾聴力 規律性 柔軟性状況把握力 ストレス
コントロール力

チームで働く力（チームワーク）

主体性 課題発見力実行力 創造力働きかけ力 計画力

前に踏み出す力（アクション） 考え抜く力（シンキング）

チェックリスト化 ➡ スキルボックス

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
化
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Chapter 02 成長を加速させる人材育成のワザ

（
デ
ザ
イ
ン
）の
設
計
が
可
能
に
な
る
の
で
す
。

ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
は
横
に
積
み
上
げ
る
と
階
段
状
に
な
り
、

キ
ャ
リ
ア
ビ
ジ
ョ
ン
を
視
覚
化
し
た
能
力
ベ
ー
ス
で
認
識
で
き
ま

す
。
ブ
ロ
ッ
ク
パ
ズ
ル
の
よ
う
な
能
力
の
組
み
合
わ
せ
に
よ
り
、
自

在
に
キ
ャ
リ
ア
マ
ッ
プ
の
設
計
を
行
え
る
の
が
特
徴
で
す
。

企
業
の
経
営
者
、
人
事
担
当
者
目
線
で
は
、
各
種
能
力
を
装
備

し
た
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
に
よ
り
、
自
社
の
求
め

る
即
戦
力
と
な
る
能
力
を
社
員
へ
明
確
に
示
し
、
そ
れ
ら
を
基
に

人
材
育
成
の
計
画
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
さ
ら
に
、
適
切

な
人
材
の
配
置
を
検
討
で
き
る
よ
う
に
も
な
る
で
し
ょ
う
。

一
般
社
員
の
目
線
で
は
、
獲
得
し
た
能
力
の「
見
え
る
化
」は
も

ち
ろ
ん
で
す
が
、
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
を
積
み
上
げ
た
階
段
を
上
る

過
程
で
、
自
分
自
身
の
成
長
と
、
キ
ャ
リ
ア
が
形
づ
く
ら
れ
る
手

ご
た
え
を
得
ら
れ
ま
す
。

ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
は
、
能
力
の
特
定
と
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
の

実
行
の
み
な
ら
ず
、人
と
組
織
に
お
い
て
の
、能
力
開
発
のPlan

（
目

標
設
定
）とAction

（
行
動
修
正
）の
最
適
化
を
か
な
え
る
こ
と
が
で
き

る
の
で
す
。

19
ペ
ー
ジ
の
図
5
に
あ
る
よ
う
に
、
当
社
で
は
キ
ャ
リ
ア
マ
ッ

プ
に
入
社
3
年
後
の
人
材
像
を
設
定
し
、
在
籍
期
間
と
本
人
の
適

性
に
応
じ
た
方
向
へ
、
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
を
数
個
ず
つ
順
次
配
置

す
る
設
計
と
し
ま
し
た
。

最
初
に「
入
社
1
年
目
基
礎
」「
2
年
目
応
用
」「
3
年
目
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
」と
、
入
社
年
数
別
に
各
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
を
配
置
し
て
い

仮
に
②
が
、「
規
律
あ
る
行
動
を
心
掛
け
て
い
る
」な
ど
と
い
っ

た
、
人
に
よ
り
解
釈
の
わ
か
れ
る
よ
う
な
表
現
だ
っ
た
と
す
る
な

ら
ば
、
社
員
ご
と
に
行
動
に
違
い
が
現
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、「
5
分
前
行
動
」と
明
確
な
基
準
が
あ
る
と
、
全
て
の

社
員
は
常
に
そ
れ
を
意
識
し
た
行
動
を
心
掛
け
ま
す
。

そ
の
結
果
、
一
人
ひ
と
り
が
、「
5
分
前
行
動
」の
習
慣
を
身
に

付
け
て
い
く
の
で
す
。

当
社
で
は
、
チ
ー
ム
で
働
く
上
で
能
力
と
な
る「
規
律
性
」を
、

「
ル
ー
ル
を
正
し
く
守
る
こ
と
は
ス
キ
ル
で
あ
る
」と
定
義
し
、
5

つ
の
サ
ブ
能
力
で
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
示
し
、
そ
の

浸
透
を
図
っ
て
い
ま
す
。

サ
ブ
能
力
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
化
に
よ
り
、
能
力
に「
意
識
の

光
」が
当
た
り
、Do

（
実
行
・
促
進
）の
実
践
を
、
誰
で
も
簡
単
に
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
基
に
能
力
を
獲
得
す
る
過
程
で
、
新
入
社

員
は
自
信
と
達
成
感
を
覚
え
、
そ
れ
が
成
長
意
欲
へ
と
つ
な
が
っ

て
い
っ
た
の
で
す
。

ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
で
成
長
を
促
す

ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
は
一
つ
の
能
力
と
、
5
つ
の
サ
ブ
能
力
で
構

成
さ
れ
ま
す
が
、
サ
ブ
能
力
の
数
を
5
つ
に
そ
ろ
え
た
の
に
は
意

味
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
に
よ
り
、ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
を
時
系
列
で
並

べ
る
形
で
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
視
覚
化
し
た
、
キ
ャ
リ
ア
マ
ッ
プ

▲
 図5　3年後のロードマップ

キャリアマップ（デザイン）スキルボックスを時系列に配置設計

組織
マネジャー

プロジェクト
マネジャー プロフェッショナル

入
社
3
年
目
：
専
門

入
社
2
年
目
：
応
用

入
社
1
年
目
：
基
礎

課題発見力

①ロジカルシンキングの基礎知識／フ
レームを理解している

②不安不満（問題課題）をそのままにせ
ず書き出している

③書き出した課題を自分のできる解決
策にして目標に設定している

④本質的で解決のインパクトがある課
題は何かを意識している

⑤解決策により仕事や作業で効率UP
したことがある

計画力

①「重要動」「緊急度」で優先順位を決め
ている

②他者に依頼できるタスクを選定でき
ている

③タスクの割り振り先の担当者を明確
に決めている

④計画において自分と相手（顧客、上司
など）の時間を確保している

⑤関係者も含めた実績時間の管理と差
異を分析している

創造力

①クリティカルシンキングの思考方法
を理解している

②日々の中で同じ作業を行う際には少
しでも改善を考えている

③何かを行う際の手順やアイデアは複
数考えるようにしている

④何かを計画する際、常にifを考えるよ
うにしている

⑤自らの創意工夫で考えた改善点を上
長に提案する

想像力

①話を聞く際、メモを取って、常に携帯
している

②話を聞く際、ノンバーバルスキルを
十分に使っている

③相手の話をさえぎらずに最後まで理
解しようと聴いている

④対立した意見でも直ぐに反論したり
はしない

⑤話を聞く際、その人の背景や立場や
意図も踏まえて聴いている

柔軟性

①教育指導や指摘について素直に受け
入れ改善している

②苦手な人の意見でも良い点は認めて
取り入れている

③他者からのアドバイスやお勧め情報
をいったん試している

④意見の異なる人とは、どのような背
景の差があるかを考えている

⑤一度決めたことでも状況により臨機
応変さを大切にしている

状況判断力

①チーム内の自分自身の役割責任をせ
いかくに把握している

②チーム内の自分自身の役割責任を全
うしている

③チーム内の他メンバーの強み／弱み
を把握している

④チーム内の他メンバーの役割責任を
正確に把握している

⑤トラブルがあった際、冷静に情報収
集し適切に判断できている

主体性

①指示受けの際に納期・目的・完成イ
メージを確認している

②自分の知らない事柄に出くわしたら
自ら調べ尋ねている

③完了の報告時に次の仕事の話をして
いる

④ハイパフォーマーの仕事の進め方を
学び行動に取り入れている

⑤自社、プロジェクトの共有フォルダ
のドキュメントを調べている

働きかけ力

①先手あいさつを実施している
②ありがとう、ごめんなさいを言えて

いる
③メールの返信や提出物を後回しにせ

ずに迅速にやっている
④困っている人がいれば率先して教え

ている
⑤一人でやりきれない課題は他人に強

力を得ている

実行力

①仕事の目標を明確にしている（納期・
目的・完成イメージ）

②目標を分解してタスクリストの一覧
にしている

③ToDo（やるべきこと）リストの作成
と更新をしている

④タスクやToDoの優先順付けができ
ている

⑤実績時間の見積もりと記録の差異の
分析をしている

規律性

①社会人ルールの第一歩として清潔感
ある身だしなみを行っている

②時間は1分でも遅刻だと理解し、5分
前行動を心掛けている

③時間や締め切りに間に合わない場合、
事前に連絡している

④約束した予定は必ず守っている
⑤組織のルールや指揮命令系統を理解

して行動している

ストレスコントロール力

①業務遂行に当たって必要最低限の睡
眠を確保している

②整理・整頓・清掃で身の周りを整えて
いる

③自分なりのストレス発散方法を身に
付け実行している

④ひと呼吸置いて怒りや悲しみをコン
トロールしている

⑤些細な事であっても自分ができたこ
とに目を向けられている

発信力

①話の順番を問えるPREP法を意識し
ている

②事実（客観）と解釈（主観）を仕分けて
話すことを意識している

③細やかな報連相を実施している
④会議やMTGで言うべき意見や不明

点を質問している
⑤役に立ったこと、失敗事例などのノ

ウハウを共有している
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Chapter 02 成長を加速させる人材育成のワザ

に
い
つ
ま
で
も
取
り
組
ん
で
い
て
は
、
時
間
が
経
つ
に
つ
れ
て
、
退

屈
し
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
場
合
は
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
計

ら
い
、
別
の
も
の
に
変
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

部
下
の
習
得
レ
ベ
ル
が
難
し
過
ぎ
ず
、
簡
単
過
ぎ
な
い
フ
ロ
ー

状
態
に
入
っ
て
い
る
か
ど
う
か
に
、
上
司
は
配
慮
す
る
と
良
い
で

し
ょ
う
。
そ
の
た
め
に
も
、
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
の
配
置
に
は
、
無
作

為
に
能
力
を
並
べ
な
い
こ
と
が
大
切
で
す
。

キ
ャ
リ
ア
マ
ッ
プ
は
、
各
能
力
を
獲
得
し
た
段
階
で
次
の
能
力

を
提
示
す
る
な
ど
の
工
夫
を
凝
ら
し
、
能
力
開
発
を
行
う
社
員
が

退
屈
や
不
安
を
感
じ
な
い
、
フ
ロ
ー
状
態
を
保
つ
設
計
が
肝
と
な

り
ま
す
。

「
あ
と
少
し
手
を
伸
ば
せ
ば
届
く
か
も
し
れ
な
い
」と
社
員
が
思

え
、
能
力
を
身
に
付
け
る
た
め
の
努
力
を
苦
に
感
じ
な
い
ゾ
ー
ン

に
、
階
段
状
に
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
を
配
置
す
る
。

そ
れ
が
、
個
々
の
行
動
意
欲
を
か
き
立
て
る
き
っ
か
け
と
な
り
、

若
手
社
員
の
未
来
を
創
る
一
歩
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

能
力
の
定
着
に
は
週
報
を
フ
ル
活
用

能
力
開
発
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
に
つ
い
て
は
、Check

（
進
捗
管
理
）に
当

た
る
、
週
報
を
活
用
し
た
能
力
を
定
着
さ
せ
る
こ
つ
を
見
て
い
き

ま
し
ょ
う
。

皆
さ
ん
の
会
社
で
は
、
週
報
の
仕
組
み
を
業
務
に
活
用
し
て
い

る
で
し
ょ
う
か
。
お
そ
ら
く
、
業
務
日
誌
の
よ
う
に
個
々
の
社
員

1
つ
の
能
力
の
習
得
期
間
は
、
3
カ
月
を
目
安
に
定
め
て
い

ま
す
。
入
社
後
か
ら
3
カ
月
間
は
、「
規
律
性
」「
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ー
」「
Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
」な
ど
を
習
得
し
、
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

を
達
成
し
た
4
カ
月
目
か
ら
は
、
別
の
も
の
に
取
り
組
む
と
い
っ

た
流
れ
で
す
。

キ
ャ
リ
ア
マ
ッ
プ
に
は
、
年
次
別
に
習
得
す
る
能
力
を
一
覧
す

る
機
能
を
持
た
せ
て
い
て
、
現
在
取
り
組
ん
で
い
る
ス
キ
ル
ボ
ッ

ク
ス
の
、
次
に
対
象
と
な
る
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
が
何
で
あ
る
の
か

を
確
認
で
き
ま
す
。

入
社
後
の
2
年
間
で
、
必
要
な
能
力
を
全
て
習
得
す
る
設
計
で

す
が
、
一
覧
を
確
認
し
て
取
り
組
み
た
い
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
が
あ

れ
ば
、
前
倒
し
で
実
践
す
る
こ
と
も
可
能
に
し
て
い
ま
す
。

な
ぜ
、そ
の
よ
う
な
設
計
に
し
た
か
と
い
う
と
、社
員
の
フ
ロ
ー

状
態（
圧
倒
的
に
生
産
性
が
高
い
状
態
）を
維
持
す
る
た
め
で
す
。
21

ペ
ー
ジ
の
図
6
を
例
に
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

社
員
本
人
が
感
じ
る
、
自
分
の
実
力
と
能
力
へ
の
難
易
度
と
が

比
例
す
る
、
バ
ラ
ン
ス
の
良
い
ゾ
ー
ン
に
フ
ロ
ー
状
態
が
位
置
し

て
い
ま
す
。
当
事
者
の
考
え
る
能
力
獲
得
に
向
け
て
の
難
易
度
が
、

実
力
よ
り
上
回
る
／
下
回
る
場
合
に
は
、
本
人
は
や
る
気
を
失
い
、

能
力
の
習
得
に
打
ち
込
め
な
く
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
個
々
の

能
力
や
資
質
に
応
じ
て
、
能
力
の
習
得
期
間
な
ど
を
調
整
す
る
必

要
が
あ
る
こ
と
を
、
能
力
開
発
を
進
め
る
社
員
と
上
司
は
、
事
前

に
把
握
し
て
お
く
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

例
え
ば
、下
か
ら
2
段
目
の
、簡
単
な
ル
ー
ル
を
守
る「
規
律
性
」

ま
す
。
そ
の
内
訳
は
、
1
年
目
に
は
新
入
社
員
向
け
に
基
礎
を
配

置
、
2
年
目
に
は
応
用
系
を
配
置
、
3
年
目
以
降
に
は
本
人
の
希

望
や
適
性
に
合
わ
せ
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
専
門
系
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク

ス
が
選
択
可
能
で
す
。

ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
の
配
置
方
法
に
つ
い
て
は
、
能
力
開
発
の
優

先
順
位
を
考
慮
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
入
社
1
年
目
に
は
、
社
会
人
基
礎
力
の「
前
に
踏
み
出

す
力
」「
チ
ー
ム
で
働
く
力
」を
中
心
に
習
得
す
べ
き
能
力
を
選
ん

で
、
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
を
設
計（
配
置
）し
て
い
ま
す
。
た
だ
し
、
同

じ
社
会
人
基
礎
力
の「
考
え
抜
く
力
」の
能
力
要
素「
課
題
発
見
力
」

に
つ
い
て
は
、
現
場
を
経
験
し
な
い
と
見
え
な
い
面
も
あ
る
た
め
、

こ
の
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
は
2
年
目
に
配
置
し
て
い
ま
す
。

入
社
2
年
目
に
は
、
1
年
目
で
獲
得
し
た
社
会
人
基
礎
力
を

主
と
し
た
、
基
礎
能
力
を
応
用
し
た
能
力
が
設
計
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
を
積
み
重
ね
、
さ
ら
に
高
度
な
能
力

を
身
に
付
け
ら
れ
る
体
制
を
整
え
ま
す
。

そ
し
て
、
入
社
3
年
目
以
降
は
、
社
員
の
適
性
や
本
人
の
希
望

を
基
に
、
そ
れ
ぞ
れ
が
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
を
積
み
重
ね
、
進
み
た
い

方
向
性
を
意
識
し
た
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
を
行
い
ま
す
。

組
織
内
で
メ
ン
バ
ー
を
育
て
た
い
の
で
あ
れ
ば
、
組
織
マ
ネ

ジ
ャ
ー
系
の
能
力
を
磨
く
、
あ
る
い
は
、エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
の
技

術
を
極
め
る
の
で
あ
れ
ば
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
を
目
指
す
。
こ

の
先
は
本
人
次
第
で
、
将
来
の
キ
ャ
リ
ア
選
択
を
見
据
え
た
設
計

も
可
能
に
な
り
ま
す
。

▲
 図6　キャリアマップの設計ポイント

各能力を獲得した段階で、次の能力を提示して
退屈せず不安にさせないフロー状態に設計することが肝要です

本
人
の
感
じ
る
難
易
度

本人の感じる自分の実力

不安…… 課題発見力
状況判断力

計画力
傾聴力

働きかけ力
発信力

主体性
実行力

規律性 退屈……
ITリテラシー

不安
……イメージができない仕事は

ここに入ってしまう

退屈

フロー状態
……圧倒的に生産性が高い状態
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Chapter 02 成長を加速させる人材育成のワザ

変
容
」の
欄
に
は
、
未
達
成
と
な
っ
た
理
由
が
記
さ
れ
て
い
ま
す
。

注
目
し
て
い
た
だ
き
た
い
の
は
、
未
達
成
理
由
を
挙
げ
る
だ
け
で

は
な
く
、
達
成
に
向
け
て
次
週
に
取
る
べ
き
具
体
的
な
行
動
も
書

か
れ
て
い
る
点
で
す
。

単
な
る
業
務
報
告
で
終
わ
ら
ず
に
、
未
達
成
の
項
目
を
達
成
す

る
た
め
の
行
動
目
標
を
記
入
す
る
こ
と
で
、
社
員
の
内
省
は
深
ま

り
ま
す
。
も
し
、
未
達
成
項
目
を
達
成
す
れ
ば
本
人
の
意
欲
は
高

ま
り
、
仮
に
未
達
成
の
ま
ま
で
も
、
自
分
の
行
動
を
振
り
返
り
、
気

付
き
を
得
ら
れ
る
か
ら
で
す
。成
長
と
は
、で
き
な
か
っ
た
こ
と
を

で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
あ
り
、
人
を
育
て
る
側
は「
で
き
な
い

事
実
」を
、
本
人
へ
認
識
さ
せ
る
立
場
に
あ
り
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
現
実
で
は「
で
き
な
い
こ
と
」へ
の
気
付
き
を
、
社

員
が
お
の
ず
と
得
ら
れ
る
よ
う
な
機
会
は
滅
多
に
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
可
視
化
に
よ
っ
て
、
上
司
に
指
摘

さ
れ
る
ま
で
も
な
く
、
本
人
が
毎
週
の
振
り
返
り
を
通
し
て
、
未

達
成
の
項
目
を
何
と
か
し
よ
う
と
自
発
的
に
手
を
打
て
る
よ
う
に

な
る
で
し
ょ
う
。

能
力
の
達
成
度
は
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の
勤
勉
さ
や
、
仕
事
へ

の
向
き
合
い
方
と
も
比
例
し
ま
す
。
当
社
で
は
、
週
報
と
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
の
運
用
に
よ
り
、
上
司
の
側
で
は
、
社
員
の
達
成
度
が

低
下
し
た
場
合
に
は
、
速
や
か
に
措
置
を
取
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
デ
ー
タ
化
で
表
れ
た
社
員
の
意
欲
の

低
下
に
気
付
き
、
個
別
に
声
掛
け
を
行
い
、
相
談
に
の
る
な
ど
、
よ

り
効
果
的
な
部
下
へ
の
支
援
が
可
能
に
な
る
の
で
す
。

が
記
入
す
る
ツ
ー
ル
と
み
な
し
、
各
自
の
記
入
内
容
を
デ
ー
タ
と

し
て
共
有
し
、
活
用
し
て
い
る
会
社
は
意
外
と
少
な
い
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

当
社
で
は
、
週
報
に
ス
キ
ル
ボ
ッ
ク
ス
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を

組
み
込
み
、
上
司
は
個
々
の
社
員
の
進
捗
状
況
の
把
握
と
管
理
を

一
覧
形
式
で
行
え
、
部
下
は
自
分
自
身
の
能
力
・
ス
キ
ル
の
定
着

を
振
り
返
る
こ
と
が
可
能
な
設
計
と
し
て
い
ま
す
。

具
体
的
な
内
容
に
つ
い
て
は
、
図
7
、
図
8
を
見
な
が
ら
解
説

し
て
い
き
ま
す
。

当
社
で
は
図
7
、
図
8
に
あ
る「
実
行
力
」を
、
新
入
社
員
が
入

社
3
カ
月
ま
で
に
習
得
し
た
い
能
力
に
位
置
づ
け
て
い
ま
す
。
例

え
ば
、
1
週
目
、
2
週
目
…
…
と
3
カ
月
の
間
、
新
入
社
員
は
項
目

内
の
①
〜
⑤
の
サ
ブ
能
力
を
習
得
で
き
て
い
る
か
を
、
繰
り
返
し

自
己
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。
各
項
目
の
達
成
度
は
10
点
、
80
点
な
ど

点
数
で
評
価
さ
れ
、
社
員
自
身
が
習
得
状
況
を
時
系
列
で
確
認
で

き
ま
す
。

達
成
度
は
3
カ
月
間
の
平
均
値
を
用
い
て
評
価
さ
れ
る
た
め
、

社
員
は
ス
キ
ル
習
得
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
維
持
し
、
自
分
の

行
動
を
振
り
返
る
習
慣
を
自
然
に
身
に
付
け
ら
れ
ま
す
。

図
8
に
あ
る
よ
う
に
、
①
〜
⑤
の
サ
ブ
能
力
の
達
成
は
、
本
人

の
主
観
だ
け
で
は
決
定
さ
れ
ず
、
常
に
上
長
な
ど
の
評
価
者
の
判

断
を
加
え
た
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
方
式
で
判
断
し
ま
す
。

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
が
達
成
で
き
な
か
っ
た
場
合
は
、
そ
の
理
由

を
必
ず
記
入
す
る
決
ま
り
と
な
っ
て
い
て
、「
未
達
成
理
由
と
行
動

▲
 図8　週報に能力チェックリストを反映

▲
 図7　毎週のチェックでスキルの定着化と成長を実感

自己チェック実行力【5週目】

　	
　	
　	
　 

　	
　	

自己チェック実行力【4週目】

　	
　	
　	
　 

　	
　	

自己チェック実行力【3週目】

　	
　	
　	
　 

　	
　	

自己チェック実行力【2週目】

　	
　	
　	
　 

　	
　	

自己チェック実行力【1週目】

①仕事の目標を明確にしている（納期・目的・完成イメージ）	
②目標を分解してタスクリストの一覧にしている	
③ToDo（やるべきこと）リストの作成と更新をしている	
④タスクやToDoの優先順位付けができている 

前知事の夜（当日の朝）までに、当日仕事を進める順番を決めている	
⑤実績時間の見積もりと記録の差異の分析をしている	

自己チェック規律性【5週目】

　	
　	
　	
　	
　	

自己チェック規律性【4週目】

　	
　	
　	
　	
　	

自己チェック規律性【3週目】

　	
　	
　	
　	
　	

自己チェック規律性【2週目】

　	
　	
　	
　	
　	

自己チェック規律性【1週目】

①社会人ルールの第一歩として清潔感ある身だしなみを行っている	
②時間は1分でも遅刻だと理解し、5分前行動を心掛けている	
③時間や締め切りに間に合わない場合、事前に連絡している	
④約束した予定は必ず守っている	
⑤組織のルールや指揮命令系統を理解して行動している	

スキル習得度として人事評価制度に反映

達成度の可視化➡ 10点
20点

50点
80点 100点

習得状況を時系列で確認することにより、
モチベーション維持と習慣化につながります

実行力【1週目】 自己チェック 上長いいね

①仕事の目標を明確にしている（納期・目的・完成イメージ）	 	

②目標を分解してタスクリストの一覧にしている	 	

③ToDo（やるべきこと）リストの作成と更新をしている	 	

④タスクやToDoの優先順位付けができている 
前知事の夜（当日の朝）までに、当日仕事を進める順番を決めている	 	

⑤実績時間の見積もりと記録の差異の分析をしている	 	

規律性 自己チェック 上長いいね

①社会人ルールの第一歩として清潔感ある身だしなみを行っている	 	

②時間は1分でも遅刻だと理解し、5分前行動を心掛けている	 	

③時間や締め切りに間に合わない場合、事前に連絡している	 	

④約束した予定は必ず守っている	 	

⑤組織のルールや指揮命令系統を理解して行動している	 	

未達成理由と行動変容

理由：トラブル対応を重なり事前に連絡を失念した
⬆ToDoリストを見返して気付いた時点ですぐに連絡をする
・時間管理、優先順位の動画も視聴して理解を深める

60点 50点
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Chapter 03 いかに人事評価制度を機能させるか

こ
の
よ
う
に
、
人
事
評
価
制
度
と
賃
金
モ
デ
ル
が
明
確
に
連
動

し
て
い
る
か
ど
う
か
は
、
人
材
の
流
出
と
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の

観
点
か
ら
も
重
要
で
す
。

当
社
で
は
、
東
京
都
の
情
報
サ
ー
ビ
ス
業
に
従
事
す
る
従
業
員

の
賃
金
平
均
と
比
較
し
な
が
ら
、
役
職
別
の
賃
金
テ
ー
ブ
ル
を
作

成
し
ま
し
た
。
給
与
体
系
に
つ
い
て
は
、
閲
覧
可
能
な
情
報
と
し

て
社
内
で
公
開
し
、
全
社
員
で
共
有
し
て
い
ま
す
。

賃
金
モ
デ
ル
を
社
員
に
公
開
す
る
か
は
社
風
に
よ
り
ま
す
が
、

透
明
性
を
大
切
に
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
公
開
に
踏
み
切
っ
た
ほ
う

が
い
い
と
私
は
思
い
ま
す
。企
業
文
化
に
一
貫
性
や
透
明
性
を
謳
っ

て
い
る
会
社
で
あ
れ
ば
、
給
与
体
系
に
関
す
る
情
報
は
オ
ー
プ
ン

に
す
る
の
が
、
従
業
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高
め
る
上
で
も

望
ま
し
い
で
し
ょ
う
。
当
社
は
人
事
評
価
制
度
を
オ
ー
プ
ン
に
す

る
こ
と
で
、
社
員
に
対
す
る
組
織
の
誠
実
性
を
表
し
て
い
ま
す
。

や
り
方
次
第
で
は
あ
り
ま
す
が
、
給
与
体
系
を
整
備
し
て
公
開

す
る
こ
と
で
、
社
内
の
一
体
感
と
目
標
達
成
へ
の
意
識
を
高
め
る

な
ど
の
、
好
ま
し
い
結
果
を
得
ら
れ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

給
与
・
賞
与
な
ど
の
処
遇
の
査
定
を
定
め
た
ら
、
次
は
経
営
目

標
を
達
成
す
る
た
め
に
自
社
の
目
標
・
役
割
を
明
確
に
し
て
、
社

員
の
目
標
と
の
方
向
性
を
合
わ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に

は
、
会
社
の
最
重
要
目
標
で
あ
る
Ｋ
Ｇ
Ｉ
を
見
定
め
て
、
そ
の
先

行
目
標
と
な
る
Ｋ
Ｐ
Ｉ
を
選
定
し
、
定
量
・
定
性
的
に
人
事
評
価

制
度
の
成
果
目
標
と
な
る
、
Ｍ
Ｂ
Ｏ
に
反
映
さ
せ
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。

度
が
う
ま
く
機
能
し
て
い
な
い
実
態
が
浮
き
彫
り
に
な
り
ま
し
た
。

そ
の
結
果
を
踏
ま
え
、
当
社
で
は
人
事
評
価
制
度
の
見
直
し
を
段

階
的
に
進
め
て
い
く
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

賃
金
テ
ー
ブ
ル
の
再
設
計
と
昇
給
・
昇
格
基
準
の
見
直
し
、
社

員
の
成
果
目
標
を
自
社
の
Ｍ
Ｂ
Ｏ（
成
果
目
標
）に
定
め
、
人
事
評
価

制
度
を
連
動
さ
せ
る
仕
組
み
づ
く
り
な
ど
、
運
用
開
始
か
ら
約
3

年
間
、
改
善
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
こ
の
章
で
は
、
当
社
が
人
事
評

価
制
度
を
最
初
に
作
成
し
た
の
ち
、
改
定
に
至
っ
た
経
緯
で
学
ん

だ
知
恵
を
基
に
、
人
と
組
織
の
生
産
性
を
高
め
る
、
人
事
評
価
制

度
に
つ
い
て
お
伝
え
し
ま
す
。

人
事
評
価
制
度
の
設
計
ポ
イ
ン
ト
①

● 

Ｋ
Ｇ
Ｉ（
最
重
要
目
標
）・
Ｋ
Ｐ
Ｉ（
中
間
目
標
）・
Ｍ
Ｂ
Ｏ（
成
果
目
標
）

を
連
動
さ
せ
る

人
事
評
価
制
度
を
策
定
・
運
用
す
る
際
に
、
制
度（
査
定
）と
給

与
・
賞
与
が
紐
づ
け
ら
れ
て
い
る
か
、と
い
う
ポ
イ
ン
ト
は
非
常
に

重
要
で
す
。

社
員
目
線
で
考
え
る
と
、
給
与
体
系
が
整
っ
て
い
な
け
れ
ば
、

社
員
の
働
き
を
正
当
に
評
価
す
る
会
社
に
自
分
は
勤
務
で
き
て
い

る
の
だ
ろ
う
か
と
、
迷
い
が
生
ま
れ
ま
す
。

納
得
の
い
か
な
い
待
遇
に
、
仕
事
で
頑
張
っ
て
も
報
わ
れ
な
い

と
感
じ
る
出
来
事
が
重
な
れ
ば
、
他
の
会
社
で
働
こ
う
か
と
、
転

職
を
思
い
立
つ
社
員
が
出
て
も
不
思
議
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

人
事
評
価
制
度
の
役
割
に
つ
い
て
、
皆
さ
ん
は
ど
の
よ
う
に
認

識
し
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。
会
社
の
運
営
の
根
幹
を
な
す
人
事
制

度
の
策
定
や
運
用
・
定
着
に
は
、
多
く
の
企
業
で
悩
ま
れ
て
い
る

よ
う
で
す
。
当
社
も
人
事
制
度
の
プ
レ
運
用
や
改
正
を
経
て
、
よ

う
や
く
現
行
の
制
度
に
落
ち
着
き
ま
し
た
。

人
事
評
価
制
度
と
は
、会
社
の
方
向
性
を
体
現
す
る
、ミ
ッ
シ
ョ

ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
に
基
づ
く
経
営
戦
略
を
実
現
す
る
た
め

の
制
度
だ
と
私
は
考
え
ま
す
。

人
的
資
本
で
あ
る
従
業
員
の
組
織
へ
の
最
適
化
を
見
据
え
た
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
よ
る
人
材
の
管
理
が
要
と
な
り
、
会
社
の
成
長

に
貢
献
す
る
社
員
を
、
正
し
く
評
価
す
る
制
度
で
あ
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

そ
の
た
め
制
度
に
は
、
企
業
文
化
の
醸
成
、
社
員
の
目
標
・
役
割

の
明
確
化
、
貢
献
査
定
、
社
員
の
能
力
開
発
・
能
力
把
握
な
ど
を
反

映
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
観
点
か
ら

も
、
人
事
評
価
制
度
に
よ
る
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
高
め

る
た
め
の
仕
組
み
づ
く
り
が
、
人
と
組
織
に
は
欠
か
せ
な
い
と
い

え
る
で
し
ょ
う
。

た
だ
し
、
私
は
、
人
事
評
価
を
本
当
に
使
え
る
制
度
と
す
る
た

め
に
は
、
能
力
開
発
を
制
度
か
ら
切
り
離
す
ほ
う
が
良
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
な
ぜ
こ
の
よ
う
に
言
え
る
か
と
い
う
と
、
制
度
の
運
用

を
軌
道
に
乗
せ
る
ま
で
の
、
苦
い
経
験
が
あ
る
か
ら
で
す
。

当
社
は
過
去
に
専
門
家
を
招
い
て
、
自
社
に
お
け
る
理
想
の
人

材
像
を
描
き
、
そ
れ
に
基
づ
き
社
員
に
求
め
ら
れ
る
必
要
事
項
を

ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
方
法
で
、
人
事
評
価
制
度
を
構
築
し
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
い
ざ
運
用
を
開
始
す
る
と
、
人
事
評
価
制
度
と
現
場
の

社
員
の
間
で
の
乖
離
が
目
立
ち
、
管
理
職
に
超
過
業
務
を
強
い
る

こ
と
に
な
る
な
ど
、
期
待
し
た
効
果
が
得
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

16
年
に
調
査
を
始
め
た
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ
イ
の

診
断
で
も
、
自
社
の
弱
み
に
制
度
待
遇
が
上
が
り
、
人
事
評
価
制

い
か
に
人
事
評
価
制
度
を
機
能
さ
せ
る
か

Chapter
PART 1

制
度
設
計
に
よ
り
組
織
の
生
産
性
を
最
大
化

03
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Chapter 03 いかに人事評価制度を機能させるか

当
社
で
初
め
て
人
事
評
価
制
度
を
作
成
し
た
と
き
の
評
価
項
目

数
は
、
60
項
目
前
後
に
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
能
力

を
網
羅
す
る
評
価
項
目
を
並
べ
て
も
、
社
員
の
能
力
開
発
の
面
で

は
、こ
れ
と
い
っ
た
成
果
は
表
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
こ
で
現
在
、
一
般
社
員
に
至
っ
て
は
、
評
価
項
目
は
わ
ず
か

5
項
目
と
し
て
い
ま
す
。
9
割
を
削
減
し
て
も
問
題
は
な
く
、
逆

に
評
価
項
目
を
絞
っ
た
か
ら
こ
そ
、
管
理
職
に
過
剰
な
負
担
を
か

け
な
い
、
効
率
的
な
人
事
評
価
制
度
の
運
用
が
で
き
て
い
ま
す
。

評
価
項
目
数
を
途
中
で
減
ら
し
た
の
は
、
制
度
の
運
用
か
ら
1

カ
月
を
過
ぎ
た
頃
に
実
施
し
た
、
中
間
面
談
が
き
っ
か
け
で
し
た
。

評
価
者
、
被
評
価
者
と
も
に
、
ほ
と
ん
ど
の
評
価
項
目
の
内
容
を

覚
え
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
。

人
事
評
価
制
度
に
お
い
て
、
評
価
項
目
数
を
増
や
し
、
評
価
期

間
を
長
く
す
る
ほ
ど
、
能
力
の
習
得
と
定
着
は
困
難
に
な
り
ま
す
。

評
価
項
目
を
定
め
て
も
、
対
象
者
が
能
力
の
獲
得
を
意
識
し
た
行

動
の
継
続
を
怠
り
、
自
身
の
行
動
を
振
り
返
る
機
会
も
な
け
れ
ば
、

そ
の
獲
得
に
至
ら
な
い
の
で
す
。

評
価
項
目
が
多
過
ぎ
る
と
、
評
価
面
談
時
に
は
一
般
社
員
の
現

場
で
の
経
験
を
基
に
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
無
理
や
り
評
価
項
目
を
埋

め
る
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

評
価
項
目
数
を
充
実
さ
せ
る
と
部
下
本
人
以
上
に
、
評
価
者
で

あ
る
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
業
務
を
処
理
し
き
れ
な
く
な
る
可
能
性
も
あ

り
ま
す
。
目
安
と
し
て
は
、
評
価
項
目
数
を
10
項
目
ほ
ど
に
厳
選

す
る
の
が
、
効
果
的
に
運
用
す
る
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

Ｋ
Ｇ
Ｉ
↓
Ｋ
Ｐ
Ｉ
↓
Ｍ
Ｂ
Ｏ
と
い
う
よ
う
に
、
会
社
目
標
と
人

事
評
価
項
目
の
連
動
に
よ
り
、
会
社
の
業
績
は
上
が
る
で
し
ょ
う
。

社
員
の
成
果
が
業
績
と
比
例
す
る
よ
う
に
、
3
つ
を
紐
づ
け
た
評

価
制
度
と
す
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

各
目
標
は
、
Ｋ
Ｇ
Ｉ
を
定
め
て
か
ら
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ
、
Ｍ
Ｂ
Ｏ
の
順
に

立
て
ま
す
。
会
社
の
業
績
を
因
数
分
解
し
て
、
収
益
が
ど
こ
か
ら

発
生
し
て
い
る
か
を
特
定
す
る
の
が
最
初
の
一
歩
と
な
り
ま
す
。

Ｋ
Ｇ
Ｉ
と
Ｋ
Ｐ
Ｉ
で
目
標
を
数
値
化
し
た
ら
、
目
標
達
成
の
進

捗
状
況
を
把
握
す
る
た
め
に
、
定
期
的
に
会
議
を
開
き
ま
す
。
当

社
で
あ
れ
ば
、
派
遣
し
て
い
る
社
員
の
稼
働
数
や
、
Ｉ
Ｔ
ス
ク
ー

ル
の
運
営
状
況
、役
職
者
へ
の
昇
格
人
数
な
ど
、Ｋ
Ｐ
Ｉ
の
ス
コ
ア

ボ
ー
ド
を
追
っ
て
い
く
業
務
に
当
た
り
ま
す
。
目
標
達
成
に
向
け

て
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
し
続
け
る
に
は
、
デ
ー
タ
で
見
え
る
化
し
た
各

ス
コ
ア
ボ
ー
ド
の
内
容
が
、
社
員
の
ど
の
層
に
響
く
の
か
を
見
定

め
、
話
し
合
え
る
体
制
を
整
え
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

人
事
評
価
制
度
の
設
計
ポ
イ
ン
ト
②

● 

評
価
項
目
数
は
少
な
目
が
効
果
的
と
心
得
る

能
力
開
発
を
意
識
し
過
ぎ
る
と
、
評
価
項
目
の
内
容
は
多
岐
に

わ
た
り
、
そ
の
数
も
多
く
な
り
が
ち
で
す
。

評
価
項
目
が
増
え
る
に
従
い
、
評
価
に
は
膨
大
な
時
間
と
工
程

が
か
か
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
人
材
育
成
に
熱
心
に
取
り
組
も
う

と
す
る
会
社
ゆ
え
に
、
評
価
項
目
数
が
充
実
し
て
い
く
の
で
す
。

経
営
戦
略
と
人
事
戦
略
の
連
動
を

前
項
で
は
、
Ｋ
Ｇ
Ｉ
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ
な
ど
の
業
績
評
価
指
数
で
表
さ

れ
る
経
営
目
標
と
Ｍ
Ｂ
Ｏ
を
関
連
づ
け
た
、
人
事
評
価
制
度
の
設

計
が
大
切
で
あ
る
と
お
伝
え
し
ま
し
た
。
社
員
が
Ｍ
Ｂ
Ｏ
の
達
成

に
集
中
す
る
と
、
結
果
と
し
て
経
営
目
標
を
達
成
で
き
る
状
態
に

制
度
を
紐
づ
け
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

第
2
章
で
、
ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
は
社
員
の
能
力
の
定
着

と
、
能
力
の
把
握
を
確
か
な
も
の
と
す
る
た
め
、
週
報
シ
ス
テ
ム

に
連
動
さ
せ
る
能
力
開
発
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
し
た
。

Ｍ
Ｂ
Ｏ
に
設
定
さ
れ
た
成
果
目
標
は
、
同
時
に
コ
ン
ピ
テ
ン

シ
ー（
行
動
特
性
）と
み
な
さ
れ
、
社
員
が
業
務
の
中
で
獲
得
す
べ
き

能
力
と
し
て
、
達
成
度
を
毎
週
振
り
返
り
ま
す
。
社
員
が
習
得
す

べ
き
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
を
包
括
す
る
、
Ｍ
Ｂ
Ｏ
を
評
価
す
る
回
数

も
、
通
常
の
人
事
評
価
制
度
よ
り
も
か
な
り
多
く
な
り
ま
す
。

当
社
で
は
、
毎
週
1
回
実
施
す
る
週
報
の
振
り
返
り
か
ら
始
ま

り
、
1
カ
月
後
、
3
カ
月
後
と
経
過
を
追
い
な
が
ら
、
実
際
の
評
価

面
談
で
は「
◯
◯
の
点
数
は
何
点
、
前
回
の
未
達
成
項
目
は
ど
れ
く

ら
い
改
善
で
き
た
か
」な
ど
の
具
体
的
な
内
容
を
上
司
と
部
下
が

確
認
し
あ
い
ま
す
。

Ｍ
Ｂ
Ｏ
の
達
成
度
は
、
社
員
の
成
長
度
合
い
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に

反
映
し
て
い
て
、
達
成
・
未
達
成
を
点
数
で
数
値
化
し
た
デ
ー
タ

は
、
部
下
本
人
と
上
司
が
シ
ス
テ
ム
上
で
閲
覧
可
能
で
す
。
デ
ー

タ
を
落
と
し
込
ん
だ
目
標
の
達
成
度
を
、
評
価
面
談
で
双
方
が
眺

め
る
行
為
は
、
社
員
の
内
省
を
促
し
ま
す
。

社
員
は
自
分
に
身
に
付
い
て
い
る
能
力
・
身
に
付
い
て
い
な
い

能
力
を
目
の
当
た
り
に
し
、
今
後
の
行
動
を
ど
う
し
て
い
け
ば
良

い
か
な
ど
、
本
人
な
り
の
気
付
き
を
得
ま
す
。

そ
し
て
、
そ
の
気
付
い
た
結
果
を
仕
事
の
現
場
で
活
用
し
よ
う

と
い
う
気
持
ち
が
、
Ｍ
Ｂ
Ｏ
の
達
成
を
目
指
す
過
程
で
社
員
の
心

に
育
ま
れ
る
の
で
す
。

こ
の
よ
う
に
、
能
力
開
発
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
す
こ
と
が
社
員
の

Ｍ
Ｂ
Ｏ
の
達
成
を
可
能
に
し
、
個
々
の
社
員
の
実
績
の
積
み
重
ね

に
よ
っ
て
、
会
社
の
Ｋ
Ｇ
Ｉ
は
達
成
さ
れ
ま
す
。一
人
ひ
と
り
の
社

員
が
達
成
し
た
Ｍ
Ｂ
Ｏ
の
集
大
成
が
、
自
社
の
Ｋ
Ｇ
Ｉ
と
な
る
一

連
の
サ
イ
ク
ル
が
生
ま
れ
る
の
で
す
。

も
し
、社
員
が
Ｍ
Ｂ
Ｏ
に
対
し
て
成
果
を
出
せ
て
い
る
の
に
、売

り
上
げ
や
利
益
率
な
ど
が
上
が
ら
な
い
場
合
は
、
人
事
評
価
制
度

の
設
計
そ
の
も
の
を
見
直
す
必
要
が
あ
る
と
い
う
サ
イ
ン
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

PART 2

単
体
で
考
え
ず
、経
営
戦
略
と
連
動
さ
せ
て
い
く
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Chapter 04 全社員に「企業理念」を体現させる

1　
ト
ッ
プ
ラ
ン
ゲ
ー
ジ
…
…
従
業
員
が
ゴ
ー
ル
を
目
指
し
て
前

を
向
く
た
め
の
言
語

 

理
念
・
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
・
行
動
指
針
の
解

説
書「N

etV
ision H

acks

」

 

現
場
で
の
仕
事
術
が
網
羅
さ
れ
て
お
り
、
Ｎ
Ｖ
Ｓ
10
カ
条
も
こ

れ
に
含
ま
れ
る

2　
ミ
ド
ル
ラ
ン
ゲ
ー
ジ
…
…
従
業
員
が
ゴ
ー
ル
へ
向
か
う
途
中

で
横
に
逸
れ
、違
う
方
向
に
向
か
う
の
を
防
ぐ
た
め
の
言
語

 

方
向
性
・
人
事
評
価
制
度
・
研
修
設
計
の
解
説
書「N

 
e

 
t

 
V

 
i

 
s

 
i

 o n 
Book3.0

」

 

会
社
の
説
明
書
で
あ
り
、
資
格
取
得
制
度
や
給
与
制
度
も
説
明

さ
れ
て
い
る

3　

ボ
ト
ム
ラ
ン
ゲ
ー
ジ
…
…
従
業
員
を
会
社（
チ
ー
ム
）か
ら
脱

落
さ
せ
な
い
言
語

 

遵
守
す
る
べ
き
自
社
ル
ー
ル
ブ
ッ
ク（
会
社
が
社
員
に
求
め
る
最
低

限
の
ル
ー
ル
）「N

VS STAN
D

ARD

」

 

チ
ー
ム
ス
ポ
ー
ツ
の
考
え
方
を
基
に
自
社
品
質
を
守
る
た
め
の

基
準
を
明
確
化
し
て
い
る

会
社
の
精
神
を
掲
げ
る
だ
け
で
は
、
想
い
や
価
値
観
を
共
有
す

る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
想
い
を
共
有
す
る「
場
」を
設
計
す
る
こ

と
が
、
企
業
文
化
を
形
づ
く
る
た
め
に
は
重
要
と
な
る
の
で
す
。

だ
か
ら
と
い
っ
て
、
そ
の
ま
ま
対
策
を
講
じ
な
い
と
、コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
希
薄
化
や
、
社
員
と
会
社
の
方
向
性
の
ズ
レ
に
よ

る
業
績
の
悪
化
を
招
い
て
し
ま
い
ま
す
。

経
営
者
や
管
理
職
が
、
自
社
の
精
神
を
社
員
へ
正
確
に
伝
え
て

い
く
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
良
い
の
か
。

そ
れ
に
は
、
会
社
の
軸
と
な
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
、一
般
の
社
員
に

も
理
解
で
き
る
よ
う
に
、
か
み
砕
い
て
案
内
し
て
い
く
必
要
が
あ

る
で
し
ょ
う
。

そ
の
た
め
の
ツ
ー
ル
と
な
る
の
が
、
冊
子
や
自
社
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
の
情
報
発
信
な
ど
の
カ
ル
チ
ャ
ー
ガ
イ
ド
で
す
。

当
社
で
は
、
企
業
理
念
、
行
動
指
針
、
人
事
評
価
制
度
、
守
る
べ

き
ル
ー
ル
な
ど
の
皆
が
共
有
す
る
思
想
を「
共
通
言
語
」と
定
め
て

い
ま
す
。
こ
れ
ら
を
内
容
別
に
掲
載
し
た
冊
子
を
作
成
し
、
シ
ス

テ
ム
に
も「
自
社
理
解
」の
項
目
を
設
定
し
、
企
業
文
化
を
浸
透
さ

せ
る
た
め
の
、
カ
ル
チ
ャ
ー
ガ
イ
ド
に
位
置
づ
け
ま
し
た
。

共
通
言
語
は
抽
象
度
の
高
い
順
に
、「
ト
ッ
プ
ラ
ン
ゲ
ー
ジ
」「
ミ

ド
ル
ラ
ン
ゲ
ー
ジ
」「
ボ
ト
ム
ラ
ン
ゲ
ー
ジ
」と
名
付
け
、
こ
れ
ら
を

柱
と
し
た「
場
」（
仮
想
空
間
）を
設
計
し
た
の
で
す
。
仮
想
空
間
と
あ

る
の
は
、
普
段
は
別
々
の
職
場
で
働
く
当
社
社
員
に
と
っ
て
、
共

通
言
語
か
ら
な
る
企
業
文
化
が
心
の
拠
り
所（
ホ
ー
ム
）で
も
あ
る

か
ら
で
す
。

カ
ル
チ
ャ
ー
ガ
イ
ド
は
案
内
役
と
し
て
、
数
多
く
の
社
員
を
適

切
な
方
向
へ
導
い
て
い
き
ま
す
。
こ
こ
で
、
当
社
の
共
通
言
語
を

掲
載
す
る
カ
ル
チ
ャ
ー
ガ
イ
ド（
冊
子
）を
公
開
し
ま
す
。

組
織
の
軸
と
な
る
企
業
理
念
や
ト
ッ
プ
の
考
え
が
不
明
瞭
な
場

合
、
仕
事
の
現
場
で
は
、
社
員
の
会
社
離
れ
が
加
速
し
ま
す
。「
こ

の
会
社
で
何
の
た
め
に
働
く
の
か
」と
自
問
自
答
し
て
も
答
え
が

出
な
い
と
き
、
人
は
自
ら
の
果
た
す
役
割
や
仕
事
へ
の
意
義
を
見

失
い
、
心
の
拠
り
所
を
も
て
な
い
状
態
に
な
る
の
で
す
。

そ
の
結
果
、
会
社
内
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
に
陥
り
、
各

部
署
で
は
無
駄
な
議
論
が
増
え
、
や
る
べ
き
こ
と
と
、
や
ら
な
く

て
も
良
い
こ
と
の
見
極
め
が
つ
か
な
く
な
り
ま
す
。さ
ら
に
、顧
客

対
応
や
製
品
の
品
質
面
に
も
悪
影
響
が
出
始
め
、
業
績
の
停
滞
や

社
員
の
戦
力
化
を
期
待
で
き
な
い
だ
け
な
ら
ま
だ
し
も
、
若
手
社

員
の
早
期
離
職
が
後
を
絶
た
な
い
よ
う
に
す
ら
な
る
の
で
す
。

だ
か
ら
こ
そ
組
織
と
人
を
結
ぶ
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ

リ
ュ
ー
と
い
っ
た
、
目
に
見
え
な
い
ス
ト
ー
リ
ー
が
必
要
に
な
る

の
で
す
。

組
織
の
企
業
理
念
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
と
は
、

た
と
え
る
な
ら
組
織
内
で
通
用
す
る
、
会
社
独
自
の
共
通
言
語
の

よ
う
な
も
の
で
す
。

全
て
の
社
員
が
同
じ
言
葉
を
使
っ
て
会
話
を
交
わ
す
こ
と
で
、

お
互
い
へ
の
信
頼
や
安
心
感
は
増
し
、
自
社
へ
の
帰
属
意
識
や
目

標
達
成
に
向
け
て
の
意
欲
も
高
ま
り
ま
す
。
そ
れ
が
、
結
果
的
に

は
業
績
や
生
産
性
の
向
上
な
ど
と
し
て
如
実
に
表
れ
る
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
・
ビ
ジ
ョ
ン
・
バ
リ
ュ
ー
に
対
す
る
個
々

の
社
員
の
解
釈
に
よ
っ
て
は
、
こ
れ
ら
の
内
容
が
歪
め
ら
れ
る
危

険
性
も
あ
り
ま
す
。

カ
ル
チ
ャ
ー
ガ
イ
ド
で
理
念
浸
透
を

従
業
員
の
増
加
に
よ
る
組
織
の
階
層
化
が
進
む
と
、
経
営
陣
の

想
い
が
社
員
に
伝
わ
り
に
く
く
な
る
の
は
、
ど
う
し
て
も
避
け
ら

れ
な
い
事
態
で
す
。

全
社
員
に「
企
業
理
念
」を
体
現
さ
せ
る

Chapter
PART 1
「
カ
ル
チ
ャ
ー
ガ
イ
ド
」で
ト
ッ
プ
の
想
い
を
伝
え
る
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私
が
起
業
を
決
意
し
た
背
景
に
は
、
大
学
院
卒
業
前
に
遭
遇
し

た
出
来
事
が
関
係
し
て
い
ま
す
。
当
時
20
歳
の
大
学
生
だ
っ
た
弟

が
、
サ
ッ
カ
ー
の
練
習
中
に
突
然
亡
く
な
っ
た
の
で
す
。

人
生
で
は
、
誰
も
予
想
で
き
な
い
こ
と
が
起
き
る
可
能
性
も
あ

る
、
人
の
持
ち
時
間
は
限
ら
れ
て
い
る
、
と
知
ら
さ
れ
た
の
で
す
。

何
が
き
っ
か
け
だ
っ
た
の
か
記
憶
し
て
い
ま
せ
ん
が
、
亡
く

な
っ
た
弟
と
は「
い
つ
か
一
緒
に
会
社
を
や
ろ
う
な
」と
語
り
合
っ

て
い
ま
し
た
。
人
生
は
一
度
き
り
。
だ
か
ら
ど
う
し
て
も
起
業
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
い
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
働
い

て
い
る
中
で
、
た
ま
た
ま
手
に
取
っ
た
の
が『
ビ
ジ
ョ
ナ
リ
ー
・

カ
ン
パ
ニ
ー　

時
代
を
超
え
る
生
存
の
原
則
』（
日
経
Ｂ
Ｐ
）で
し
た
。

そ
し
て
、こ
の
本
が
、
私
の
決
意
を
後
押
し
し
て
く
れ
た
の
で
す
。

ビ
ジ
ョ
ナ
リ
ー
・
カ
ン
パ
ニ
ー
と
は
、「
時
代
を
超
え
て
生
存
す

る
企
業
」を
意
味
し
、
未
来
志
向
で
先
見
的
な
企
業
の
あ
り
方
を
表

し
ま
す
。

「
会
社
は
つ
く
っ
た
自
分
が
亡
く
な
っ
た
と
し
て
も
継
続
し
て
い

く
。
そ
れ
は
、
人
に
例
え
る
な
ら『
不
老
不
死
』の
よ
う
な
状
態
と

も
い
え
ま
す
」

弟
の
死
と
、
一
冊
の
本
と
の
出
会
い
を
契
機
に
、
私
は
会
社
を

経
営
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

実
際
に
当
社
も
、一
つ
ず
つ
シ
ス
テ
ム
や
制
度
な
ど
を
改
善
し
、

「
人
」だ
け
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
か
ら
脱
却
し
て
、「
仕
組
み
」を
推
進

し
て
き
ま
し
た
。
そ
し
て
、
気
付
い
た
と
き
に
は
、
従
業
員
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
ス
コ
ア
で
、
最
大
偏
差
値
71
・
5
を
獲
得
す
る

と
こ
ろ
ま
で
に
到
達
し
た
の
で
す
。
当
社
の
ト
リ
ム
タ
ブ
と
な
っ

た
の
が
、ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
あ
る
こ
と
を
、
私
は
強
く
確
信

し
て
い
ま
す
。

シ
ス
テ
ム
の「
仕
組
み
」が
構
築
で
き
れ
ば
、
社
長
や
役
員
が
交

代
し
て
も
、
組
織
の
運
営
は
可
能
と
な
り
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
自
体

が
利
益
を
生
む
源
泉
と
な
る
た
め
、
会
社
の
無
形
資
産
の
一
つ
に

数
え
ら
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

成
長
環
境
を
シ
ス
テ
ム
化
す
る
こ
と
は
、
会
社
の
業
績
の
最
大

化
を
実
現
し
ま
す
。
そ
れ
は「
人
」に
頼
る
経
営
か
ら
の
脱
却
を
可

能
に
す
る
の
で
す
。

ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
活
用
し
て
継
続
的
に
課
題
の
改
善
を

進
め
、シ
ス
テ
ム
を
自
社
の
唯
一
無
二
の
無
形
資
産
へ
と
育
て
、
永

続
的
な
会
社
づ
く
り
の
一
助
と
し
て
い
た
だ
け
る
と
幸
い
で
す
。

そ
し
て
、
従
業
員
の
皆
さ
ん
が
、
自
身
の
キ
ャ
リ
ア
ビ
ジ
ョ
ン
の
実

現
に
向
け
て
、
生
き
生
き
と
成
長
し
続
け
ら
れ
れ
ば
、
こ
れ
以
上

に
幸
せ
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

おわりに

ス
キ
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
会
社
の
未
来
が
変
わ
る

おわりに

ン
グ
で
な
け
れ
ば
、
と
い
う
固
定
観
念
に
と
ら
わ
れ
て
い
な
い
で

し
ょ
う
か
。
長
時
間
の
1
ｏ
ｎ
1
は
、
業
務
に
し
わ
寄
せ
が
出
た

り
、
上
司
の
疲
労
が
増
す
な
ど
デ
メ
リ
ッ
ト
も
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。
当
社
で
は
1
回
の
1
ｏ
ｎ
1
に
か
け
る
時
間
は
15
分
と
決
め

て
い
ま
す
。
大
体
1
週
間
に
1
度
、
も
し
く
は
2
週
間
に
1
度
の

頻
度
で
、
1
回
15
分
で
終
了
と
し
、
状
況
に
応
じ
て
1
ｏ
ｎ
1
の

回
数
を
増
や
す
ほ
う
が
長
時
間
の
1
ｏ
ｎ
1
よ
り
も
効
果
的
で
す
。

3　

1
ｏ
ｎ
1
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
作
成
し
、
そ
れ
に
の
っ

と
っ
て
対
話
を
行
う

当
社
で
は
、
上
司
が
部
下
へ
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
内
容
を
、
業
務

レ
ベ
ル（
成
果
）、
個
人
レ
ベ
ル（
成
長
）、
組
織
レ
ベ
ル（
共
感
）の
3

段
階
と
、
過
去
・
現
在
・
未
来
の
3
つ
の
時
間
軸
で
分
類
し
て
い
ま

す
。
上
司
か
ら
部
下
へ
の
問
い
か
け
は
、
業
務
レ
ベ
ル
か
ら
始
ま
り
、

個
人
の
成
長
に
移
り
、
最
後
に
組
織
の
成
長
に
つ
い
て
、
順
に
話

を
聞
い
て
い
く
ス
タ
イ
ル
が
一
般
的
で
す
。

部
下
の
状
況
に
応
じ
て
、
上
司
は
合
計
9
個
あ
る
内
容
か
ら
話

題
を
選
び
対
話
を
進
め
ま
す
。
上
司
と
部
下
の
双
方
が
有
意
義
な

時
間
を
過
ご
す
こ
と
を
意
識
し
た
、
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
作
成
を
行

い
ま
し
ょ
う
。

自
社
で
掲
げ
る
企
業
理
念
を
、
社
員
の
一
人
ひ
と
り
が
理
解
し

て
行
動
す
る
。
言
葉
に
す
る
と
簡
単
そ
う
に
感
じ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
企
業
理
念
を
体
現
す
る
難
し
さ
を
実
感
し
て
い
る
方

も
少
な
く
な
い
と
思
い
ま
す
。
理
念
浸
透
の
た
め
の
有
効
な
施
策
、

部
下
と
上
司
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
と
し
て
企
業
文
化
の

強
化
に
つ
な
が
る
1
ｏ
ｎ
1（
ワ
ン
オ
ン
ワ
ン
）ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
つ

い
て
、マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
人
事
担
当
者
な
ど
、
1
ｏ
ｎ
1
を
リ
ー
ド
す

る
側
が
知
っ
て
お
く
と
役
立
つ
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
ま
す
。　

1　
1
ｏ
ｎ
1
は
従
業
員
満
足
度
を
高
め
る
た
め
の
対
話
で
は
な

い
と
心
得
る

部
下
の
話
に
耳
を
傾
け
る
1
ｏ
ｎ
1
で
は
、
上
司
が
ひ
た
す
ら

部
下
の
不
平
不
満
を
聞
き
続
け
る
こ
と
も
あ
る
よ
う
で
す
。
部
下

の
側
が
一
方
的
に
ガ
ス
抜
き
を
す
る
だ
け
で
は
、「
上
司
が
部
下
の

成
長
を
支
援
す
る
」話
し
合
い
は
成
立
し
ま
せ
ん
。
上
司
は
部
下
の

話
が
従
業
員
満
足
度
に
偏
る
方
向
に
な
っ
て
い
な
い
か
注
意
を
払

い
、
対
話
の
内
容
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

2　
1
ｏ
ｎ
1
の
時
間
は
短
め
に
設
定
す
る

じ
っ
く
り
と
部
下
の
話
を
聞
く
に
は
、
長
時
間
の
ミ
ー
テ
ィ

PART 2
週
に
1
回
15
分
の
1
ｏ
ｎ
1
で
質
の
高
い
対
話
を
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